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l. AZ INTEZMENY KULDETESE, CELJAL SZOLGALTATASAI

Sandorfalva Nagykdzség Onkormanyzata 104./1999. (XII. 12.) szamu hatirozataval
l1étrehozta az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézményt (roviditett nevén EESZI).
Az intézmény integralt formaban val6 miikodését ennek alapjan kezdte meg. A gyermek-és
ifjusadg védelem, a csalddok tdmogatasa, az iddsellatas Sandorfalva varos életében a szocialis
gondoskodas fokuszat jelentik.

2016. 01. 01.-t6l megtortént a csalad- és gyermekjoléti szolgalat integracioja. A modosult
szocialis, gyermekvédelmi targyu torvények értelmében a csalddsegités csak gyermekjoléti
szolgaltatassal integraltan — egy szervezeti ¢és szakmai egységben komplex modon tdrténhet.
A koz0s hivatal egysége kapcsan ettdl az évtdl ellatjuk a Doc Kozség csalad-¢és gyermekjoléti
szolgaltatdsat is.

Séndorfalva Varosi Onkorményzat és Doc Kozségi Onkorméanyzat Képviseld- testiiletének
hatarozatai alapjan megallapodas sziiletett Déc kozség szocialis alapszolgaltatasainak
ellatasara, 2018.julius 1. napjatol.

A Szakmai Program megmutatja, hogy a szocidlis feladatkorrel szemben milyen elvarasok
fogalmazodnak meg ¢és ebbdl eredden hogyan alakul a szolgéltatasok mozgastere,

feladatellatasa.

I.1. Altalanos szabalyok

Sandorfalva Varos Onkorminyzatinak Képviselo-testiilete a Sandorfalvi Egyesitett
Egészségiigyi-és Szocialis Intézmény szakmai programjat - figyelembe véve a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodési feltételeirdl
sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5/A. §-at - a kovetkezdk szerint hatarozza meg:
A szakmai program célja, hogy meghatdrozza a vonatkozd jogszabalyok, az egyedi
sajatossagok alapjan az intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:

1. az intézményi szolgaltatas céljat, igy kiilondsen a

2. megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek tevékenységek leirdsat,
mas intézményekkel torténd egylittmiikodés maodjat,
az ellatando célcsoport megnevezése,
a szolgaltatasi elemeket,

az ellatas igénybevételének maodjat,

N o g~ w

a szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi mod;at,



1.2. A szakmai program hatalya

1. A szakmai program a jovahagyas napjan 1ép hatalyba.

2. A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, modosulasa
esetén modositani kell.

3. A szakmai program személyi hatlya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmény
szakmai mukodtetésében, szolgaltatasai nyujtasaban kozremiikddod személyekre.

4. A szakmai program teriileti hatalya az intézményre terjed ki.

1.3. A szakmai program nyilvanossaga

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal a kovetkezOképpen torténik: kifliggesztésre keriill az intézményi
telephelyek hirdetétablajan. A szakmai program moédositasakor a nyilvanossagra hozatalrol

ismételten gondoskodni kell.

|.4. Az intézmény altalanos célja és feladata

A Séandorfalvi EESZI miikddési teriiletén (Sandorfalva Varos, Doc Kozség) €16, szocialis,
egészségligyi és mentalis allapotuk miatt raszorult emberek intézményi keretek kozott torténd
ellatisa. A gyermekek torvényben foglalt jogainak védelme, érvényesitése,
veszélyeztetettségiik megeldzése és megsziintetése. Segitség nyujtas a gyermekek ellatasahoz,
gondozasahoz, testi, szellemi fejlodésiik, szocializaciojuk eldsegitéséhez, a sziiléi gondozo
tevékenység ellatasahoz, a gyermekek napkozbeni biztonsagos feliigyeletéhez.

A szocialis ¢és gyermekvédelmi tevékenység soran a gyermekek, csaladok, az idés emberek
¢letmddjanak, szokasrendszerének, tradicidinak tiszteletben tartdsara toreksziink. Az
intézmény az ellatasban részesiilok szocialis biztonsaganak megdrzése érdekében a feladatok
ellatasa soran szervezi és 0sszehangolja az éltala nyUjtott szolgaltatdsokat, informacidt nyu;jt
¢s megismerteti egyéb szocidlis szolgaltatisok tartalmat, eljarasi rendjét, tdmogatja az
azokhoz vald hozzaférést. A tevékenységilink soran egylittmiikodiink mas szocialis ¢és
gyermekjoléti tevékenységet ellatd szervezetekkel, intézményekkel. Az eredményesebb
tevékenység érdekében figyelemmel kisérjiik a szocidlis ¢€és gyermekjoléti ellatasok
jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit. Az intézmény
valamennyi szakteriiletét érintden részt vesziink palyazatokon, 0 innovativ programok

kidolgozésdban. Az integralt rendszer segiti az egyiittmiikddést, a szervezeti és teriileti



Osszekapcsolodas miatt a szakfeladatok dolgozoi jol ismerik egymas munkéjanak
sajatossagait, az ellatott problémaja esetén gyors, komplex beavatkozassal tudunk segiteni.

Az intézmény feladata

e hatékony, 6sszehangolt szakmai munka,

e vilagos ¢és kovetheto felelsségi rendszer,

e cgységes tervezes, azonos szinvonalu teljesitményt nyujto szervezeti egységek,

e ateljesitmény folyamatos bels6 ellendrzése és visszacsatolas,

e racionalis és finanszirozhat6 ellatorendszer megteremtése.
Az intézmény alapdokumentumaban (alapitd okiratdban) meghatarozott ellatasokat biztositsa
az ellatottak részére. A szolgaltatdst ugy kell nyujtani az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi miikodést szakmailag érintd szabalyoknak, igy:

e jelen szakmai programnak,

e az alapit6 okiratnak,

e aszervezeti és mikddési szabalyzatnak,

e a hazirendnek,

e ajogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott

feladat-ellatasi kovetelményeknek.

1.5. Az intézmény kiildetése

Az intézmény integraltan mikodo szervezeti egységei kiilonbozd szolgaltatasokkal, megfeleld
igénybevételi lehetdséget nyljtanak az arra raszoruloknak. Az intézményben megtalalhatok az
iddsek, gyermekek, csaladok szocialis ellatasanak egymasra épiild, egymast kiegészitd formai.
Az ellatast igénybe vevok részére igény szerint, egészségligyi, fizikai, szellemi allapotuknak
megfelelden komplex ellatast biztositunk. Az intézmény szolgéltatasait igénybe vevok részére
mindségi szinvonall szakmai ellatas nydjtasa, mely soran az alabbiakrdl gondoskodunk:

e Testi, lelki gondozas

e Teljes nyitottsag az ellatottak egyéni igényekre

o Korszerli, magas szinvonall szakmai munka és technikai feltételek megteremtése
Mindezen feladatokat szakmailag jol képzett, az emberek irant empatiaval, elkotelezettséggel
bird, a roluk nagy odaadassal, gondoskodo6 szakemberekkel latjuk el, akik rendszeres szakmai

képzéseken €s tovabbképzéseken vesznek részt.



I. 6. Alapelveink

L.7.

e Jog az emberhez mélto ¢életre és ennek elidegenithetetlensége.

e Az esélyegyenléség biztositdsa a varos valamennyi rdszoruldja szamdra és a
szolgaltatasokhoz valo egyenld hozzaférés biztositasa.

e Mindennemii hatranyos megkiilonboztetés tilalma kor, nem, valldsi, etnikai
hovatartozas, szexualis irdnyultsdg, vagyoni helyzet, politikai nézet, fogyatékossag
miatt.

e Nyitott szocidlpolitika, a szocialis biztonsag javitdsanak érdekében egylittmikodés az
egyhazi és civil szervezetekkel.

o Az esélyegyenlotelenségek ¢és az ebbdl fakado tarsadalmi fesziiltségek,
marginalizalodas, kirekesztés mérséklése. A szegénységben ¢él0k 6nallé boldogulési
lehetdségeinek javitasa.

e A fenntarthaté miikddés €s a fejlesztés finanszirozhatdésaganak biztositasa.

Iranyado fobb jogszabalyok

e Magyarorszag Alaptorvénye

e 1992. ¢évi LXVI torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol

e 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasardl (a tovabbiakban: Kjt.)

e 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (a tovabbiakban:
Szoc.tv.)

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (a
tovabbiakban: Gyvt.)

e 1997. évi XLVIL torvény az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl

o 1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tamogatasarol

e 2003. évi CXXV. tv Egyenlébanasmod és esélyegyenldség elémozditasarol

e 2009. évi LXXII. torvény a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhato
tavoltartasrol,

e 2011. ¢évi CXIIL. torvény, az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szo616

e 2012. évi L. torvény a munka térvénykonyveérdl



2013. évi V. torvény, a Polgari Torvénykonyvr6l (tovabbiakban: Ptk.)

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
¢s gyamiigyi eljarasrol

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
téritési dijarol

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

149/1997 (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi
¢s gyamiigyi eljarasrol

328/2011. (XII. 29.) Korm.rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol
(Sznyr.)

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybe vevoi nyilvantartdsrol és az orszagos jelentési rendszerrdl (tovabbiakban:
Nyr.)

381/2016. (XI1.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

191/2024. (VI11. 8.) Korm. rendelet A gyermekvédelmi intézményben foglalkoztatott
személyek pszicholdgiai alkalmassagi vizsgalatarol

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miukodestik feltételeirdl (a tovabbiakban: NM rendelet)

9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
igénybevételérdl

1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny1;jto szocidlis intézmények
szakmai feladatairol €s miikodésiik feltételeirdl (a tovabbiakban: SzCsM rendelet)
8/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak mikodési nyilvantartasarol

9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek

tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgarol (a tovabbiakban: SzCsM rendelet)



e 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis réaszorultsag vizsgalatanak ¢&s igazoldsanak részletes
szabalyairol

e 2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl (altaldnos

adatvédelmi rendelet — GDPR)

Egyéb szakmai szabalyoz6 dokumentumok:

e A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mukodtetett észleld- és jelzérendszer
mukodésének ¢és milkodtetésének szabalyairél szold moddszertani Utmutatd (3.
atdolgozott kiadas) — 2024.03.07.

e Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds altal muikodtetett észleld- és
jelzorendszer folyamatairdl (3. atdolgozott kiadas) — 2024.03.07.

e Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocidlis segitd
munka folyamatairol (2. kiadas)

e Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodéashoz kapcsolodd csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairdl (2. kiadas)

e A gyermekvédelmi észleld- ¢és jelzOrendszer miikodtetése kapcsdn a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyul6 szektorsemleges egységes

elvek és modszertan (2017. évi ,,modszertani utmutat6é bantalmazas” — 3. kiadas)

1.8. A Sandorfalvi Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény altal nyidjtott szocialis

alapszolgaltatasok és gyermekjoléti alapellatas formai

Az 1997. évi XXXI. torvény alapjan a személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti
alapellatas miikodtetése:
e Bolcsdde - gyermekek napkozbeni ellatasa

e (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Az 1993. ¢évi III. torvény alapjan a személyes gondoskodds keretébe tartozod
alapszolgaltatasok miikodtetése:

e Hazi segitségnytjtas

e Iddsek nappali ellatasa

o FEtkeztetés



e Tanyagondnoki szolgalat

e (Csaladsegités

Il. SANDORFALVI EESZI SZERVEZETI FELEPITESE

Székhelye: Sandorfalva, Szabadsag tér 4/A.
Tel./fax: 62/250-004
e-mail: eeszi@sandorfalva.hu

Szakfeladat: Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat

Telephelyei: 1. Sandorfalva, Széchenyi ut 20.

2. Sandorfalva, Juharfas Liget 1.
Szakfeladat: Bolcsode

3. Sandorfalva, Dozsa Gyorgy utca 33.

Szakfeladat: Iddsek nappali ellatasa, Hazi segitségnyujtas, Tanyagondnoki szolgalat,

Etkeztetés
4. Doc, Doczy Miklés utca 16.

Szakfeladat Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat, Hazi segitségnyujtas, Tanyagondnoki

szolgalat, Etkeztetés
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11.1. Személyi feltételek

Szakfeladat

Ellatottak v. lakossagszam

normativa szerint

Jogszabaly szerinti

minimum 1étszam

Dolgozoi 1étszam

Bolcs6de 14 £6 kisgyermekneveld
2 {6 bolcsddevezetd
1 £6 tigyviteli dolgozo
12-14 gyerek/ 2 {6
52+40 £6 kisgyermekneveld 6 f6 bolcsddei dajka
Egyéb technikai
216
(szakacs/takarito)
Csalad - és Gyermekjoléti 1 f6 intézmény-
Szolgalat 4000 fo/ 1 6 | vezetd/pszichologus
Sandorfalva 85821 £&
csaladsegit6 2 6 csaladsegitd
1 f6 technikai dolgozo
1 f6 csaladsegitd
4000 fo/ 1 o ]
Doéc 724 16 (részmunkaidd)
csaladsegit6
Tanyagondnoki szolgalat
2 korzet Sandorfalva 2 £6 tanyagondnok
70-400 16 lakos/korzet
Varos Sandorfalva Varos

1 korzet Doc Kozség

70-400 16 lakos/korzet

1 f6 tanyagondnok Doc

Kozség

Hazi segitségnyujtas

53 f6 Sandorfalva Varos

5 16 ellatott/ 1 f6

szakképzett gondozo

4 £6 gondozdnd,

Sandorfalva Varos

13 6 D6c Kozség

10 f6/gondozott

szakképzett gondozo

1 f6 gondozond

Doc Kozség

Etkeztetés

87 f6 Sandorfalva Varos

27 6 Doc Kozség

1 £6 tigyviteli dolgozo

Id6sek nappali ellatasa

Egyéb technikai
(szakacs/takarito,

karbantarto

30 6 Sandorfalva Varos

1 f6 vezeto

1 6 gondozo

1 f6 nappali ellatasvezetd

1 6 gondozo

116+1 16

1 Népesség nyilvantartas 2023.12.31.-i adat
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Az engedélyezett munkavallaléi Iétszdm 43 6, ami a szakmai munkakorben
foglalkoztatottakra vonatkoz6, miikddési személyi feltételeket meghatdrozd rendeletek
szerinti minimumlétszamot jelenti (40 f6) és 3 f6 technikai dolgozd. A munkavallalok
kozalkalmazotti jogviszonyban allnak, megbizasi szerzddéssel foglalkoztatunk egyéb
munkavallalokat, akiket az ellatds szempontjabol kotelezd biztositani pl. élelmezésvezetd. A
szakképzettség ardnya az intézményben 99 %. Technikai feladatokra (intézménytakarito,
kisegitd) kozfoglalkoztatottakat is alkalmazunk.

Munkavallaloink lelkiismeretesen, szakszeriien, magas szinvonalon latjak el munkajukat.
Munkavégzésiikre az ellatottak tisztelete, empatia, segiteni akards a jellemzd. A gondozok,
csalddgondozok szakmailag felkésziiltek, feladataikat a munkakdri leirasnak megfelelden a

Etika Kodex szellemében végzik.

11.2. Targyi feltételek

Intézménylink jo targyi feltételekkel rendelkezik, ami megfelel a jogszabalyi eldirasoknak.
Epiileteinkben megoldott az akadalymentesités, rendelkeziink a feladat ellatdshoz sziikséges
helyiségekkel. Munkatarsaink kozlekedését a kiiltertiletre, ill. a klubtagok beszallitasat a
tanyagondnoki gépjarmii segiti. Az informatikai eszkozellatottsdg javitadsara nagy hangsulyt
fektetiink, mivel egyre nagyobb mértékli a szamitdgépes nyilvantartds vezetés és jelentési
kotelezettség.

Két épiiletiink napelemmel felszerelt.

A bolcsddei fézdkonyha, talalokonyhdk és az iddsek nappali ellatasaban kialakitott talald
konyha a HACCP eldirasainak megfeleld, napi szinten ellendrzott az étel mindség, takaritasi
naploban rogzitett a tisztan tartas menete.

Valamennyi telephely kornyezete esztétikus, nagy gondot forditunk a parkositasra, viragok

iiltetésére, az ellatottak szdmara minél otthonosabb hangulat kialakitasara.

I11. ETKEZTETES

I11.1. A szolgaltatas célja, feladata

1. Az étkeztetés keretében azoknak a Sandorfalva, Doc telepiilések kozigazgatasi teriiletén
¢l6, szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell
gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti

jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen,
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e koruk,
e cgészségi allapotuk,
e fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
e szenvedélybetegségiik, vagy
¢ hajléktalansaguk miatt.
2. Azigények felmérése, az étel megrendelése és az igényléhoz valo eljutasa.
A jogosultsdgi feltételek részletes szabdlyait Sandorfalva Varos 8/2016. (V.27.)

onkormanyzati rendelete szabalyozza.

111.2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a nyujtott

szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az étkezésessel, mint kotelez6 szocialis alapszolgaltatasi feladattal a telepiiléseken a szocialis
torvény és a helyi szocidlis rendeletben meghatarozott raszorultsagi kritériumok mellett
vehetik igénybe az ellatast a kérelmezok.

Az étkeztetés igénybevételével javul az ellatottak szocialis helyzete, a napi szinten biztositott,
megfeleld Osszetételii és valtozatos meleg étel megakadalyozza az atmeneti vagy tartos
nélkiilozést, megel6zi a rendszertelen vagy hianyos étkezés kovetkeztében kialakulod
egészségkarosodast.

A tobbgeneracidés csalddok egyiittélésének megsziinése, az 1iddések életkoranak
meghosszabbodésa az egyszemélyes haztartdsok ndvekedéséhez vezetett.

Az étkezés, a szocialis ellatdsok fontos alappillére, mellyel az iddések, megvaltozott
munkaképességiiek otthon toltétt ideje kitolhato.

A Sandorfalvi EESZI teriiletén a helyi rendeletben meghatarozott raszorultsaggal rendelkezdk
szamara az igényeiknek megfeleld szolgéltatast kivanunk biztositani. Ez az ellatasi forma
egész ¢évben egyszeri meleg ételt biztosit az arra raszoruloknak, az étkeztetés a lakossag
sziikségleteinek megfeleléen Sandorfalva Varosban munkanapokon, ill. munkasziineti
napokon biztositott, Doc Kozségben munkanapokon biztositott. Szakorvosi igazolas alapjan a
diétas étkezés is biztositott. Jelenleg a telepiiléseken nincs ellatasra varakozo, az igényeket
érkezési sorrendben azonnal ki lehet szolgalni.

Az ¢étkezésért az ellatottak személyi téritési dij fizetésére kotelezettek. A téritési dij
megallapitdsdnak szabdlyait a szocialis torvény, végrehajtasi utasitdsa és a mindenkor

hatélyos helyi rendelet szabalyozza.
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Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelel6en:

1. Az étel helyben fogyasztasa: Sandorfalva Varosban az Iddsek klubja telephelyen
(Dozsa Gyorgy utca 33.) rendelkezésre all az étkezd, a kézmosasi lehetdség,
nemenkénti elkiilonitett illemhely, evOeszkoz, étkészlet. Jellemzden a nappali ellatast
igénybe vevok veszik igénybe ezt a lehetOséget. Doc Kozségben nincs lehetdség
helyben étkezés igénybevételére.

2. Az étel elvitelének lehetdsége: Sandorfalva Varosban szocidlis f6zéhely kiszolgald
konyhajanak helye (Alkotmany Kkrt. 14).

3. Az étel kiszallitasanak lehetdsége: Sandorfalvan gondozondk és a tanyagondnokok,
Doécban kozfoglalkoztatott €s a tanyagondnok igénybevételével megoldott.

Az igénybe vevOok szadmara biztositott az étel mindségi és tapanyagtartalmi feltételeit a
37/2014. EMMI (IV. 30.) rendeletben foglaltaknak megfelelden. Az ételt, annak elkészitését
kovetden 2 oran beliil az ellatott részére biztositani kell. Az étel szallitdsahoz 2 db csere
ételhordo biztositasa sziikséges, melynek tisztantartasarol az ellatott koteles gondoskodni. Az
edényeket higiéniai szempontbol a konyhdk alkalmazottai vizsgaljak felil a HACCP

rendszernek megfelelden az eldirt dokumentécid vezetésével.

111.3. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés:

o Az ellatasi teriilet Polgdrmesteri Hivatalaval

e A telepiiléseken miik6dé mas szocidlis szolgaltatast nydjtoval
e Az ellatottak haziorvosaval

o Az ellatasi teriilet egészségligyi intézményeivel

o Gyogyszertarral

e Postaval

e Moddszertani intézménnyel

e Korzeti megbizottal

Az egyiittmitkodés modja:

Az ellatast igényld sziikségleteihez igazitva jon létre az egyiittmiilkddés. A munkatarsak az
aktudlis probléma, sziikséglet szerint jar el az ellatast igényld sziikségleteinek megfelelden.
Az Intézményvezetd, az ellatas helyi zavartalan biztositasa érdekében rendszeresen beszamol
a szakmai és pénziigyi tevékenységrdl a fenntartd felé. Az esetleges szakositott ellatasi
igényeket figyelemmel kiséri, és sziikség esetén gondoskodik a bentlakasos intézményi

elhelyezés elinditdsarol. A modszertani intézmények altal szervezett tovabbképzéseken a
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dolgozok részt vesznek. Az Intézmény altal kiadott utmutatokat figyelemmel kiséri az
Intézményvezetd, és beépiti az intézmény szakmai tevékenységébe.

A szakfeladaton dolgozd személyek rendszeresen részt vesznek az Intézményi jelzérendszeri
megbeszélésein.

Napi, illetve heti gyakorisaggal az intézményvezeto, illetve a szakmai vezetd jovahagyasaval,
a szolgaltatast végzo és az ellatott kozos megallapodasa alapjan. Az ellatast egyénre szabva,
illetve mérlegelve az intézményi lehetdségeket.

Az ellatast igénybe vevdvel, hozzatartozojaval vagy torvényes képviseldjével a Sandorfalvi

EESZI munkatarsai kapcsolatot tartanak. Ennek maodja:

Személyes kapcsolattartas, amely munkanapokon:

e Intézmény irodahelyiségében, 7.30-15.30-ig,

e A Kkliens lakasan torténik,

e Telefon igénybevételével, az intézmény vonalas telefonjan, munkanapokon 7.30-15.30
ora kozott.

e frasban: minden, az intézménnyel és az ellatist igénybe vevdvel kapcsolatos
megallapodasrol, értesitésrdl irasos dokumentacid késziil, melynek egy példanyat, az
ellatast igénybe vevo (torvényes képviseldje) megkapja.

o

Az intézményegységek elérhetéségei és fogadoorai:

Telephelyek Fogadooéra
6762 Sandorfalva Dozsa Gy. u. 33 Munkanapokon: 7.30-15.30
6766 Doc Doczy M. u 16. Munkanapokon: 7.30-15.30

A Sandorfalvi EESZI jol kiépitett jelzérendszert miikodtet, igy az igények jelzése torténhet:
Személyes kapcsolattartassal, nkéntesen az igényld kérésére
o Egészségligyi szolgaltatok, hozzatartozok jelzése alapjan

e A tarsszakmak, civil szervezetek- szobeli vagy irdsos — jelzésére

Intézményén beliili egyiittmiikodésének formai:
A szakmai egységek hetente munkaértekezletek keretében az intézményvezetd szakmai
iranyitasaval tdjékoztatast kap az aktudlis jogszabdlyi valtozdsokrél. A munkaértekezletek

keretében megbeszélésre kerlilnek az adott jogszabaly valtozdsok napi gyakorlatba vald
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beillesztésének lehetdségei és formai is. A szakmai munka soran a felmeriild6 modszertani
kérdések is megbeszélésre keriilnek, valamint a sajat szakmai team modszertananak

kialakitasara is sor keriil.

111.4. Az ellatando célcsoport megnevezése

A népesség eloregedése, a csaladi struktirdk, lakossdg anyagi helyzetének valtozasai
kovetkeztében megndtt az igény a szocialis alapszolgéltatds formai irant. Emellett novekvo
tendenciat mutat azoknak a szédma is, akik testi, szellemi, valamint szocialis problémajuk
miatt segitségre szorulnak. Ezért a Sandorfalvi EESZI kozigazgatasi teriiletén €16 szocialisan
raszorultak legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik 6nmaguk, ill.
eltartottjaik részére tartésan vagy atmenet jelleggel erre nem képesek, kiillondsen azoknak,
akik:

e Kkoruk,

e cgészségi allapotuk,

o fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

e szenvedélybetegségiik, vagy

¢ hajléktalansaguk miatt igénylik.
Az intézmény altal ellatott két telepiilés: Sandorfalva, Doc
Az étkezésben részesiilok jovedelem forrdsa az Oregségi nyugdij, rokkantsagi ellatas,
fogyatékossagi tamogatas. Evente 1-2 esetben taldlkozunk jévedelemmel nem rendelkezé,
hajléktalansag peremén €16 ellatottal. Jellemzden a 60 éven feliili korosztaly létszdma a
meghataroz6, magas az egyediil €l6 ndk, és a Kkiilteriileten él0k aranya. Az aktiv koru
ellatottak hatranyos munkaerd-piaci helyzetiik és megromlott egészségi allapotuk miatt
igénylik a szolgaltatast.
A telepiiléseken, mindenhol biztositott az ellatds. Az intézmények hatarozatlan idejli
miikodési engedéllyel rendelkeznek a szakfeladat tekintetében.
Az étkeztetés szervesen 0sszekapcsolodik a hazi segitségnytjtassal, iddsek nappali ellatasaval
¢s a tanyagondnoki szolgalat feladatkorével. Az étkeztetésnél a kiszallitast kérik dontd

tobbségben az ellatast igénylok.
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Ellatasi teriileten, a szocialis étkeztetést igénybe vevok lakohely szerinti megoszlasa

Sandorfalvi EESZI altal ellatott Ellatasban részesiilok szama
telepiilések
Sandorfalva 78 16
Déc 27 16

2023.12.31. adat (KSH)

A szocialis étkeztetésben részesiilok rendszeres jovedelem forrasa jellemzden az Gregségi
nyugdij, nyugdijszerti ellatds, iddskoruak jaradéka, valamint a jovedelem nélkiiliség. A
rendszeres nyugdij vagy rokkantsagi ellatdas mellett, fogyatékossagi tamogatasban, emelt
Osszegli csaladi potlékban, 6zvegyi nyugdijban, részesiilnek. Az igénybe vevok 65% nd.

Jellemzden egyediil €16 személyek veszik igénybe.

I11.5. Biztositott szolgaltatasi elem megnevezése

Etkeztetés: Gondoskodas, napi egyszeri meleg étkezésrol.
Biztositott szolgaltatasok:

Az étrend formai:

a. normal étrend
b. diétas étkezés (szakorvosi igazolas alapjan)

Az étkezések idopontja:

1. helyben fogyasztas: 11.30 — 13 * 6raig (Sandorfalva)

2. étel elvitel: 11.30 — 13 ¥ 6raig (Sandorfalva)

3. étel kiszallitas: 11.30 — 13 *° 6raig (Sandorfalva, Déc)
Az ellatas biztositasanak modja: egyeb f6zOhely, kdzbeszerzési palyazat nyertese biztositja a
szolgaltatast. Az étkeztetés formdja a telepiiléseken az SzCsM 20 §. (1) bekezdése
értelmében. Sandorfalva Varosban Hungast 14 Kft, Déc Kozségben a MO-ME FOOD Kft
szolgaltatja az étkeztetést.
Sandorfalva Viarosban és Doc Kozségben az étkeztetés igénybevételéért az ellatottak
jovedelem ardnyos - kivéve a jovedelemmel nem rendelkezdk-, személyi téritési dij fizetésére
kotelezettek.2 A szocidlis raszorultsag feltételeit és az intézményi téritési dijat
telephelyenként, Sandorfalva Varos dnkormanyzata helyi rendeletben szabalyozza a 1993. évi

III. térvény 115 § alapjan.

2 Sandorfalva Varos szocialis rendelete
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111.6. Az ellatas igénybevételének mddja

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje a 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet 3.§ (1) megfeleléen, intézményiink szabalyozasa alapjan irasban
kérelmezheti (melléklete: a raszorultsagi feltételek igazolasa, jovedelemigazolas)
Az eljaras menete a kérelem benyujtasat kovetoen:
A szolgaltatasra vonatkozo igény az érkezés napjan iktatoszammal ellatva nyilvantartasba
vesszik.
A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

e akérelmezd személy természetes személyazonositod adatait,

e akérelmezd személy telefonszamat, lako- és tartdzkodasi helyét, értesitési cimét,

e akérelmezd személy allampolgérsagat,

o akérelmezd személy cselekvoképességére vonatkozé adatait,

e akérelmezd személy legkdzelebbi hozzatartozojanak elérhetdsége,

e asoron kiviili ellatasra vonatkozoigényt.
Az intézményvezetd az étkeztetés megkezdése elott megvizsgalja az ellatast igényld
rendszeres havi jovedelmét, kiskoru esetén a csalad egy fore jutd jovedelmét. Elutasitas esetén
a kérelmezd irasbeli értesitést kap, mely ellen Sandorfalva Varos Onkorményzatihoz
fordulhat jogorvoslatért.
Megallapodas: Az étkezésre vald jogosultsag megallapitasat kovetéen az intézményvezetd és
a jogosult megallapodast kot a Szoc. tv. 94/C. §-a szerint, mely tartalmazza:

e Az igénybe vevd személy természetes személyazonosito adatait,

o az ellatas kezdetének idépontjat,

e az ellatas idOtartamat,

e azigénybe vevl szamara nyujtott szolgaltatasokat,

e aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben

az ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar,

e az ellatds megsziinésének modjat.

Igénybe vevdi nyilvantartas:
A Séndorfalvi EESZI a 415/2015. (XII.23) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti €s
gyermekvédelmi igénybe vevdi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl szold

rendelet értelmében tesz eleget a nyilvantartas kezelésért.
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Adatszolgaltatasra jogosult az e- képviseld (6nkorméanyzat pii. csoport) altal megbizott
munkatars (az intézményben 3 f6 rendelkezik jogosultsaggal).
A szocialis étkeztetés megsziinik:

e az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

e hatarozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,

e ajogosult, vagy torvényes képviseldje kérésére,

e az cllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy, a téritési

dijfizetési kotelezettségének — az Szoc.tv. 102.§ szerint nem tesz eleget,

e ajogosult egylittmitkddésének hidnya esetén
I11.7. A szolgaltatasrol szo6lé tajékoztatas helyi modja

e Az adott szolgaltatds telephelyén biztositott a szdban vagy telefonon torténd
tajékoztatas a telefonszdmok a helyi ujsagban (Kisbird) megtalalhatok.

e Szorolapok, egyéb hirdetések.

e Helyi kabeltelevizio, onkormanyzatok honlapjan.

¢ A helyi gjsagokban rendszeresen megjelend hirek, dsszefoglalok, tajékoztatok.

o Az érdekképviseleti szervek és civil szervezetek, haziorvosok tajékoztatasa.

e Az oktatasi intézmények, egészségiigyi intézmények tdjékoztatasa.

e Az Onkormanyzatok hirdetStdblajan valé kdzzététel.

e A kiilonb6z0 szakteriiletek tandcskozasan nyujtott tajékoztatas.

111.8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast ny0jtd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly
moddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevdket megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan ¢€s teljeskorii tiszteletben tartasara kiilonds figyelemmel:

e az ¢lethez, mint emberi méltdésaghoz,

e atesti épséghez,

e atesti- lelki egészséghez vald jogokra
A szolgaltatast igénybe vevd személyeknek alkotmanyos jogaikon tal joguk van a

szolgaltatast igénybevétele soran az egyenld, illetve az egyéni bandsmodra.
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A szolgaltatast igénybe vevo jogsérelme esetén panasszal ¢lhet A panasz kivizsgélasara az
intézményvezetd jogosult, aki kdteles a panaszt 15 napon beliil kivizsgalni és a panasztevot
errdl irasban tdjékoztatni.

A szolgaltatasban részesiilo részére jogainak gyakorlasdban nyujt segitséget az ellatottjogi
képviseld. Az ellatottjogi képviseld elérhetésége minden telephelyen kifliggesztésre keriil.

Az ellatottjogi képviselo:

e torvényekben €és a jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott védi az ellatottak
jogait, segiti 6ket azok megismerésében és érvényesitésében,

o segiti az ellatast igénybe vevOt az ellatdssal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény ¢és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasédban,

e segit az ellatast igénybe vevonek panasza megfogalmazdsidban, kezdeményezheti
annak kivizsgélasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal,

e segitséget nyajt a  hatésagokhoz  benyljtandd  kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

e megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatdst nyujthat az ellatottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevdket érintd jogokral,

e intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a  jogszabalysérté  gyakorlat
megsziintetésére.

Teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld: Ladanyi Monika

Telefonszama: +36-20-489-9605

Ezen a szdmon elérhetd: hétfotdl csiitortokig: 8.00-16.30, pénteken: 8.00-14.00

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21.

A jogvédelmi képviseld az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) munkatérsa.

A jogvédelmi képviseld a szocialis ellatod intézménytdl fliggetlen személy.

Fenti elérhetéségek sikertelensége esetén az 1JSZ z6ldszama hivhato: 06-80/ 620 055

Weblap: www.ijsz.hu

A szolgaltatast végzok jogai:

Az Intézmény munkatarsai szamara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek teljesitésének
alapvet0 szabalyait a Kjt. hatarozza meg. Az Intézménylinkben foglalkoztatott személyek

esetén igyeksziink biztositani, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,
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tiszteletben tartsak az emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, tovabba a szocidlis
agazatban foglalkoztatott dolgozok munkakdriilményeinek megfeleld biztositdsat fontosnak
tartjuk. Az intézményben a dolgozok altal Iétrehozott Kozalkalmazotti képviseld
megvalasztasara lehetoséget biztositunk.

A foglalkoztatottak részére biztositani kell a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést,
tartsak tiszteletben emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék. Az
intézményvezetonek gondoskodnia kell a megfelelé munkavégzési koriilmények

biztositasarol és annak folyamatos javitasarol.

I11.9. A szocidlis szolgaltatast nydjtok szakmai felkésziiltségének biztositasa és modjai

A szakmai vezetd/intézményvezetd a hetente megrendezésre keriild6 munkaértekezletek soran
ismerteti az aktualis jogszabalyvaltozasokat, amelyet a gyakorlati munka szempontjabol a
team-el kdzosen beszélnek meg.

Az intézmény lehetéséget biztosit a kollégak szakmai ismereteinek fejlesztésére szakmai
forumokon/tanacskozasokon val6 részvétellel, tovabbképzéseken valo részvétellel.

A tovabbképzésen részt vevo kolléga, a munkaértekezleten ismerteti a kollégak szamara a
tovabbképzésen elhangzott informéciokat,

A kollégdk Onképzése, valamint a valtozasok figyelemmel kisérése torténik a kiillonbozo

agazati honlapok, mint pl.: www.macsgyoe.hu, www.szocialisportal.hu oldalak rendszeres

latogatasaval.
Tovabba lehetdséget biztosit intézményiink arra is, hogy eldadokat, oktatdkat, hivjon

eléadasok megtartasara.

Szakmai felkésziiltség biztositasanak modja, formai:

Az Intézmény vezetdje figyelembe véve az 9/2000. (V111.4.) SzCsM rendeletben foglaltakat,
éves tovabbképzési tervet készit, mely tartalmazza a targyévben tovabbképzésben résztvevok,
tovabbképzésre kotelezettek nevét, miikodési nyilvantartdsi szamat, szakképzési statuszat,
megszerzendd pontok szamat, helyettesitésiikre vonatkozo tervet €s a képzés anyagi forrasat.
A tovabbképzési idOszak tartama: 4 év. Az Intézmény az alkalmazottai szamdara szuperviziot
szervez. Szervezeti és Miikodési Szabdlyzattal és az eldirt egyéb Szabalyzatokkal rendelkezik

az intézmény.
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IV. TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS

IV.1. A szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja a telepiiléseken €10, hatranyos helyzetli, szolgaltatds hianyos kiilteriileti
lakott részek életfeltételeinek javitasa, a kdzszolgaltatasokhoz vald hozzajutds és a szocidlis
alapszolgaltatasok  kiépitésének  eldsegitése, a  szolgéltatdsi  funkciok  bdvitése,
kozosségtejlesztés, a jobb €letmindség elérése. A fentieken tulmenden a helyi adottsagokhoz
¢€s sajatossagokhoz igazodd egyéni és kozOsségi szintli igények kielégitését is biztositasa, a
miikodod kapcsolat rendszerek megerdsitése. A szolgaltatdsnak jelentds szerepe van a teriileti

hatranyok felszamolasaban.

IVV.2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a 1étrejovo kapacitasok, a

nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé feladatai:

Kozremukddés mas alapszolgaltatasok feladataiban

A feladatellatas tartalma:

A tanyagondok ezt a feladatot szOban vagy irasban jelzett igények alapjan, valamint a hazi
segitségnyujtasban dolgozé gondozdval torténé egyeztetés szerint latjia el. Etkeztetés
keretében kozremikodik a napi egyszeri meleg étel hazhozszallitisaban. A hazi
segitségnyujtas keretében a tanyagondnok a gondozdok széllitdsa mellett ellatja azokat a
feladatokat, amelyek kiviil esnek a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés,
gyogyszerezés, személyi higiénia biztositdsa, egészségiigyi ellatdsok stb.) korén. A
tanyagondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghalad6 feladatok elldtdsaban — a hdz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok
(villanykorte, gazpalack, zar stb. cseréje), kisebb javitasok elvégzésében, nehezebb targyak
mozgatasdban, ho eltakaritasban, flinyirdsban, a gyogyszerkivaltdsban, a napi életvitel
fenntartasahoz sziikséges alapvetd ¢€lelmiszerek beszerzésében. Segitséget nyujt az igénybe
vevonek a kornyezetével valdé kapcsolattartasban, veszé€lyhelyzet kialakuldsanak
megelézésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban, illetve sziikség esetén segiti az
igénybe vevd szocialis intézménybe torténd bekoltdozését. Kozremiikodik a kozosségi és
szocialis informaciok szolgaltatasaban, tehat informaciot gyijt, majd tajékoztatja az igénybe
vevot a helyben, illetve a legkozelebbi telepiilésen elérhetd szocidlis és kozosségi

szolgaltatasokrdl ¢€s ellatasokrol. Kapcsolodd feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel valo
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beszélgetés soran, a tovabbi alapellatasi igények feltdrasa, felmérése ¢€s tovabbitasa a
intézményvezetd felé.

Az ellatottak kore: Azok a szocialisan raszorult kiilteriileten é16 személyek, akik koruk vagy

egészségi allapotuk miatt nem képesek gondoskodni legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésiikrdl, valamint alapvetd ¢élelmiszerek beszerzésérdl, illetve akik dnmaguk ellatasara

sajat er6bdl nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

Egészséguigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa

A feladatellatas tartalma, médja:

A feladat elsGsorban harom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz, illetve egyéb
egészségligyi intézménybe szallitdsat, valamint a gydgyszerek kivaltasat és a gyodgyaszati
segédeszk6zok beszerzését. A tanyagondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16
betegek minél gyorsabban jussanak el az orvoshoz, jussanak a gyogyszereikhez. A szallitasi
oldal feladatokat igény szerint kell ellatni, indokolt esetben sajat telepiilésen kiviil is. A
telepiilésen kiviili betegszallitds esetén alkalmazkodni kell a rendelési idokhdz, valamint a
betegek szdmara eldirt id6pontokhoz. A tanyagondnok a betegszallitds teriiletén a
kompetencidjat nem Iépheti at, a siirgdsségi betegszallitist nem helyettesitheti. Kizardlag
jarobeteg-szallitast végezhet. A betegszallitasi feladatok idébeli Osszeegyeztetése jo
munkaszervezést igényel. Kozremiikodik a védond csaladokhoz széllitasaban is. A receptek
kivéltasa ¢és a gyogyszerek idében torténd hazhoz szallitdsa nagy segitség a betegeknek. A
gyogyszerkivaltast koriiltekintéen kell végezni, az elszamolas pontos kell, hogy legyen, a
vasarlast nyugtaval kell igazolni.

Az ellatottak kore: Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, iddsek,

akik szamadra a kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és

szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

Ovodaskort, iskolaskorti gyermekek szallitisa

A feladatellatas tartalma:

A tomegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
tanyagondnoki gépjarmii részt vehet a gyermekek szallitasaban a helyben miikodo
koznevelési €s kdzoktatasi intézménybe, illetve a lakohelyre, tovabba egyéb rendezvényekre,
versenyekre, iinnepekre vald széllitasban a gyermekek kozosségi programokon valo
részvételének biztositasa érdekében.

Az ellatottak kdre: Az 6vodas, és a tankoteles kort iskolas gyermekek, fiatalok.
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Tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatason beliili kiegészité feladatai

Lakossagi szolgaltatasok A koOz0Osségi, mivelddési, sport- és szabadidds rendezvények

szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma:

A tanyagondnoki szolgélat egyik f6 célja a telepiilésen ¢lok életmindségének javitdsa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébdl fakado €lénk kozéletet, civil szervezetek
1étét és miikddését, amit a szolgaltatd fenntartdja timogat. A feladat elldtdsaban nagy szerepe
van a tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, €lvezi bizalmukat.
Feladatanak nagy része a gépjarmiivel torténd személyszallitds (nyugdijasok, sportolok,
illetve rendezvényekre mas telepiilések kozosségei, valamint a rendezvényekhez kapcsolodo
beszerzések, helyszin biztositdsa, berendezése stb.) megolddsa. Tovabba részt vesz a
kiilonb6zé programok, kirdnduldsok szervezésében, valamint segitheti az igénybe vevok
konyvtarhasznalatat is.

Ellatottak kore: A telepiilés lakosai, kozosségei.

Az egvéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

A tanyagondnok tijékoztatja az igénybe vevot az adott {ligyben illetékes hivatalok,
intézmények, szolgaltatok elérhetdségérol. Segiti az ligyintézéshez sziikséges dokumentumok
beszerzését, kitdltését, tovabbitasat, valamint kozvetiti a lakossagi igényeket, jelzéseket.

Az ellatottak kore: A telepiilés lakossaga, kozosségei

Eovéb lakossagi szolgaltatdsok, illetve egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban vald

kodzremuikodés

A feladatellatas tartalma:

A tanyagondnok segiti a lakossagi koz- €és személyi szolgaltatasok igénybevételét, tehat
tajékoztatja a lakossagot a kiillonb6zd szolgaltatok elérhetdségérdl, egyéb eszkozok szallitasat
oldal biztositja, bevasarld utakat szervez. Kapcsolatot tart a szocialis és egyéb, a szolgaltatas
kapcséan érintett szervezet munkatérsaival. Tovabba kozremiikodik a hazi segitségnyujtas €s
az ¢tkeztetés alapszolgaltatason kiviil mas szocidlis és gyermekjoléti alapszolgéltatasok
biztositasaban.

A tanyagondnok fontos feladata a Szoc.tv. -ben meghatarozott szocialis és gyermekjoléti

alapszolgaltatasok igénybevételéhez nyujtott segitség, kdzremiikddés a biztositasukban, az
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ezen intézményekkel, szakembereikkel vald folyamatos kapcsolattartds, igény esetén
szakemberek széllitdsa. A tanyagondok munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a
lakossag, és kiilonosen a veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell
veszélyhelyzeteket, a kiilonbozé szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds
figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a
csalddon beliili erészakra. Amennyiben ilyen esetek a tudomdséara jutnak, azonnal kdoteles
tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges intézkedésekre (megelézés, kriziskezelés) sor
keriilhessen.

Az ellatottak kore: A telepiilés lakossaga, a kiilteriiletén €16 szocialis, egészségiligyi ¢és

mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,

csaladok.

Az onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasok

Onkorméanyzati feladatok segitése

A tanyagondnok segiti az Onkormanyzati informaciok kozvetitését a lakossag részére a
leveleik, szordlapjaik kézbesitésével, a hirdetmények hirdet6tablan torténd kihelyezésével.
Tovabba ellatja a tanyagondnoki szolgdlat miikddtetésével kapcsolatos teenddket, tobbek
kozott a gépjarmi lizemben tartasahoz sziikséges feladatokat (pl. tankolas, szervizelés), részt
vesz az alapképzést kovetd tovabbképzéseken, szakmai tdjékoztatokon, vezeti a
jogszabalyokban el6irt dokumentaciokat, elszamoldsokat vezet, kozremiikddik a szolgalat

szakhatosagi ellendrzése soran.

IV.3. A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A tanyagondnokok feladat ellatasuk soran kapcsolatot tartanak
e apolgarmester utjan a fenntartod képviseldjével
e apolgarmesteri hivatal ligyintézdivel
e az oktatasi- nevelési intézmények vezetdivel és munkatarsaival
e aszocialis intézmény munkatéarsaival
e az ételszallitas kapcsan az Hungast 14. Kft MO-ME FOOD Kft munkatarsaival
e atelepiilés hazi orvosaival és asszisztenseikkel
e avédondi szolgalatokkal

e megyei karitativ szervezetekkel
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e helyi civil szervezetekkel: Oszikék Nyugdijas Egyesiilet, Egyiitt Egymasért Nyugdijas
Egyesiilet, Sandorfalvi Polgarér Egyesiilet, a Doc  kozségért Egyesiilet,
Mozgaskorlatozottak Csm. -i Egyesiiletének Doci Csoportja

A kapcsolattartds modja személyes, ill. telefonos kapcsolattartds. A tanyagondnok a jelzd
rendszer tagjaként figyelemmel kiséri a kiilteriileten €16 lakosok életviszonyait. Amennyiben
intézkedés vagy ellatas sziikségességét tapasztalja, ugy jelez a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, ill. polgarmesteri hivatal munkatarsainak.
Kapcsolattartas modja, formaja
Az ellatast egyénre szabva, illetve az intézményi lehetdségeket figyelembe véve kell nyujtani.
Az ellatast igénybe vevovel, hozzatartozdjaval vagy torvényes képviseldjével az intézmény
munkatarsai tartanak kapcsolatot.
Ennek modja:

e Személyes kapcsolattartds munkanapokon: Séndorfalvan a Doézsa Gyorgy u. 33.

Doécon a Doczy Miklos u.16. szam alatti telephely irodahelyiségében, 7.30- 15.30-ig
e A kliens lakésan
e Telefon igénybevételével, az intézmény telefonjan, illetve a tanyagondnokoknal 1évo
mobiltelefonokon munkaidében lehet dket hivni.

e A tarsszakmak, civil szervezetek- szobeli vagy irdsos — jelzésére
A lakossagot Sandorfalvan a helyi Kisbiroban rendszeresen, és az Onkormanyzati
hirdetdtablan folyamatosan tajékoztatjak az elérhetdségrol, illetve telefonszamokrol.
Erdekképviselet és érdekvédelem a tanyagondnoki szolgaltatas esetében
A dolgozdk érdekvédelmét a kozalkalmazotti szabalyzatban leirtak szerint latja el az
intézmény.
A tanyagondnoki szolgalatot ellatd tanyagondnokok felett az intézményvezeté gyakorolja a
munkaltatéi jogokat. A tanyagondnokok munkaviszonya hatarozatlan iddére sz0l6
kozalkalmazotti kinevezéssel jon létre. Munkaidejiik heti 40 ora.

Helyettesitésiiket, illetve beosztasukat az intézményvezetd késziti elod, illetve szervezi meg.

IV.4. A szolgaltatas célcsoportja

A Séandorfalva, Doc kiilteriiletén életvitelszerlien tartozkodod lakossdg, amely szocialis
koriilményei, ezen beliil kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan
alkalmilag, vagy tartésan jogosultta valik a tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére. A

tanyagondnoki szolgalat legfontosabb célcsoportja a tanyai lakossag, a szdmukra nyujtott
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szolgaltatdsok elsObbséget ¢lveznek. Cél, hogy megkapjdk azon segitd szolgaltatasokat,
amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokdrnyezetiikkben
¢lhessenek, és — egészségi allapotuk fiiggvényében — legyen lehetdségiik a helyi koz- ¢és
kulturalis €letben, programokban is részt venni. Fontos szerepet kapnak az ellatasban azok a
tanyan €16 gyermekes csaladok, akik anyagi forras hijan nem tudjak, foként a téli idészakban
gyermekeiket 6vodaba és oktatasi intézménybe eljuttatni. Fontos a védondi és gyermekjoléti
szolgalat munkatarsaival valo egyiittmiikodés a teriileten megjelend, kikolt6z6 hatranyos
helyzetii csaladok gondozasa miatt.

Sandorfalva varos lakossdganak 9 % -a ¢l kiilteriileti tanyadkon ill. egyéb kiilteriileti lakott

helyen, ésszesen 762 £6.°

Megnevezés Korzet szama Lakossag szam
Csibafa sz616k (Ilona utca, 1 104
Lilaakéac koz, Galagonya utca,

Nédas dilg)

Csuzdi duloé 1 56
Fehérfoldes diilo 1 30
Kapcaszék diilé 1 0
Kéri diilé 1 58
Kuti dild 1 47
Bels6- Csuzdi dild 1 23
Eperjes diilé 1 18
Homokdild 1 9
Homoki major 1 9
Kiils6-Kuti diild 1 4
Szaporhegy diilé 1 4
Szt. Janos diilé 1 4
Biidosto diild 2 4
Csikojaras dild 2 27
Csuka Vadkacsa, Tigris, 2 295
Harcsa, Topart, Siill6, Hattyu,

Ponty, Dalos utca (K6vago

Diil6)

Nadasto dilo 2 9
Szokony dilé 2 2
Bodza, Szeder, Kokény, 2 59
Borostyéan, Almos, Erdészhéz,

Koris, Juhar utca (Vedressz610)

Kiilteriilet 6sszesen 762

Doc Kozség lakossaganak 32 % -a ¢l kiilteriileti tanyakon ill. egyéb kiiltertileti lakott helyen,
osszesen 236 f6.

Doc kozség kiilteriileti adatai:*

32015. évben palyazati anyagban szereplé adat
4 Magyarorszag Informacios és Keresé Portal
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiVz8mWiYXbAhWKyaQKHbkLBRkQFjAAegQIABAr&url=https%3A%2F%2Fhunmix.hu%2F&usg=AOvVaw2vUMKNrgXjqeNOBq2F-SnV

Megnevezés Korzet Lakossag szam

Kiilteriilet

Alsoanyas 3 3
Bodorszék 3 191
Kispercsoraitanyak 3 2
Pitricsom 3 20
Szentferencdiild 3 20
Kiilteriilet 6sszesen 236

A Kkiilteriileti térségre jellemzo tendencia

A Sandorfalva telepiilésen a 2000- es évekt6l a novekvé nagyvarosi kozterhek eldl menekiilve
jelentdés szamu gyermekes csaldd koltozott ki a konnyebb megélhetés reményében,
mezdgazdasagi ismeretek nélkiil, a nem lakhatas céljara épiilt kiilteriileti ingatlanokba. A
kikoltozé csaladok komplex problémakkal kiizdenek, munkanélkiiliség, egészségiigyi
problémaék, gyermeknevelési problémak, szenvedélybetegségek kiilonbozd tipusai, csaladon
beliili konfliktusok, anyagi, - megélhetési nehézségek. A koziizemi szolgaltatasok
alacsonyabb szinvonaluak, mint a belteriileten, hidnyos az ivéviz, a gaz, a vezetékes
telefonszolgaltatas. A szolgaltatasokhoz vald hozzaférési lehetdségeiket az atlagosndl jobban
befolyasoljak az id6jardsi és utviszonyok. Az alacsony jovedelem szint mellett, sok az
egyszemélyes haztartasok aranya.

Doéc kozség kiterjedt tanyavilaggal rendelkezik, a megiiresedd tanyékat itt is sok esetben az
alacsony jovedelemmel rendelkezd, gyermeket neveld csaladok véasaroljak meg.

Mindkét telepiilésen a tanyavilagban ¢€l6 1d6s emberek ragaszkodnak megszokott
kornyezetiikhéz, életmodjukhoz, otthonukhoz, szdmukra nagy segitség a tanyagondnokok

rendszeres jelenléte.

IVV.5.Biztositott szolgaltatasi elemek megnevezése

o Szillitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vevd eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi
programok, csalddi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adoédéan mindezek
mas modon nem oldhatéak meg,

e Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans
szolgaltatdsokhoz vald hozzijuttatds céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott

szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak,
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o Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd-0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat

kezdeményez, kdzosségi egylittmiikodéseket valdsit meg.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége
Az intézmény Sandorfalva véros és Doc kozség teriiletén 3 tanyagondnoki szolgalatot
mukodtet az ellatds biztositasa érdekében, a kovetkezd teriileti bontasban és gépjarmi
beosztéssal:
Sandorfalva

I. Korzet altal ellatott lakosok szama: 296 6. Miikddés kezdete: 2004.

1. Korzet altal ellatott lakosok szama: 396 6. Miikodés kezdete: 2009.
Déc

I11.Korzet altal ellatott lakosok szama: 250 6. Miikddés kezdete: 2000.
A tanyagondnoki korzetek gépjarmiivei 2023:

Tanyagondnoki korzet Gépjarmii tipusa/rendszama

szama

I. Tanyagondnoki Dacia Dokker
Korzet PAK-382

1. Tanyagondnoki Dacia Lodgy
Korzet SCL-639

I11. Tanyagondnoki Skoda Yeti
Korzet MWK-103

A szolgaltatast a tanyagondnokok Sandorfalvan két gépjarmivel (Dacia Dokker
PAK-382, Dacia Lodgy SCL-639), a Sandorfalva Varos Onkormanyzatanak, Décon a Doc
kozség Onkormanyzatanak tulajdondban 1évé (Skoda Yeti MWK-103) gépjarmivekkel
végzik. A gépjarmiivek hasznalatara vonatkozd megallapodast az intézményvezetd koti meg
az Onkorményzatokkal.

A tanyagondnoki gépjarmiivel helyettesitési rendje:

A szolgaltatds folyamatos biztositdsa érdekében, a tanyagondnoki gépjarmiivek
akadalyoztatdsa esetén, elsddlegesen az intézmény tulajdonat képzé a Sandorfalva Kozos
Onkormanyzati Hivatal iizemeltetésében 1évé Suzuki Vitara tipusi REM-452 forgalmi
rendszamu autd latja el a helyettesitési feladatokat. Akadalyoztatdsnak mindsiil a

tanyagondnoki gépjarmlivek meghibdsoddsa, javittatdsa, terepjard altal megkozelithetd
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ingatlan, csak terepjaroval jarhatd uthalozat, kotelezd feliilvizsgalata miatt torténd leallas,
tovabba egyéb halaszthatatlan, tanyagondnoki munkakort érintd, a tanyagondnoki gépjarmii
tartos/huzamos tavollétét okozo esemény. A helyettesités sziikség szerinti elrendelésére az
intézményvezetd jogosult.

Munkatevékenységgel 0Osszefliggd dokumentacio, melyet a tanyagondnoknak kotelezo
vezetni: jelenléti iv, menetlevél, tanyagondnoki tevékenységnaplo.

A tanyagondnoki auté meghibasodasa esetén a gépjarmiiszabalyzatban leirtak alapjan kell
eljarni.

A feladatellatasra vonatkozo6 szakmai 1étszamnormak:

Telephely Munkakor Végzettség

Sandorfalva 2 f6 tanyagondnok 1 f6 szakképzett, 1 f6
képzésben 1év6. B Kat.
jogositvany

Doéc 1 f6 tanyagondnok szakképzett, B  kat.
jogositvany

A helyettesitést csak az intézményvezetd 4altal kijelolt személy lathatja el. Koteles a
helyettesitést ellatd munkavallald a munkakori leirdsa alapjan végezni a tevékenységet.
Helyettesités kozalkalmazotti kinevezéssel, intézményi atszervezéssel, vagy megbizasi

szerzddés keretében lathato el napi 8 6ras munkaidé meghatarozasa mentén.

IV.6. A szolgaltatas igénybevételének modja

Az intézményi jogviszony keletkezését az Szoc. tv. 93. § értelmében a tanyagondnoki ellatas
igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje szobeli
kérelmére torténik. Az ellatdst végzd és az ellatast igényld kozdsen hatarozzak meg a
szolgaltatas formajat és gyakorisagat. A tanyagondnoki szolgaltatast az Szoc. tv. 115/A. § (a)
bekezdése alapjan, téritésmentesen kell biztositani. A tanyagondnok tevékenységi naploban
rogziti a napi tevékenységét, rogziti, hogy a falu- és tanyagondnoki szolgaltatas ellatdsanak
érdekében kozvetlen, személyes szolgaltatasok koziil alapfeladatot és kiegészitd feladatot,
illetve Oonkormanyzati feladatok megoldéasat segitd, kozvetett szolgéltatast hany oraban és
szazalékban végzett. A gépkocsi igénybevételérdl, napi rendszerességgel, szigori szamadasu
nyomtatvanyt, menetlevelet tolt ki, melyen feltiinteti, aldirasaval igazolja, hogy a gépjarmiivet
a falu- ¢és tanyagondnoki szolgaltatas ellatasahoz veszi igénybe, tovabba iizemanyag

nyilvantartast készit havi sszesitéssel.
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Tanyagondnoki gépjarmiivet csak az intézményvezetd altal kiadott, irdsbeli meghatalmazassal

rendelkezd személy vezethet.

Az eljaras menete a kérelem benyujtasat kovetOen:

A szolgéltatasra vonatkoz6 igény az érkezés napjan iktatoszammal ellatva nyilvantartasba

vesszik.

A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

A kérelmez6 személy természetes személyazonositd adatait

A kérelmez6 személy telefonszamat, lako- és tartozkodasi helyét, értesitési cimét
A kérelmez6 személy allampolgarsagat

A kérelmez6 személy cselekvoképességére vonatkozo adatait

A kérelmez6 személy legkdzelebbi hozzatartozojanak elérhetdsége

Elutasitds esetén a kérelmezd irdsbeli értesitést kap, mely ellen Séandorfalva Varos

Onkormanyzatahoz fordulhat jogorvoslatért.

A tanyagondnoki szolgaltatds megsziinik

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
a jogosult halalaval,
a jogosult, vagy torvényes képviseldje kérésére,

a jogosult egyiittmiikodésének hidnya esetén.

IV.7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az adott szolgaltatasok telephelyén biztositott a szoban vagy telefonon torténd
tajékoztatas (a telefonszamok a helyi jsagban megtalalhatok)

Szorolapok, egyéb hirdetések, a helyi kabeltelevizio, 6nkormanyzatok honlapja

A helyi ujsagokban rendszeresen megjelend hirek, 6sszefoglalok, tajékoztatok

Az érdekképviseleti szervek és civil szervezetek, haziorvosok tajékoztatasa

Az oktatasi intézmények, egészségligyi intézmények tajékoztatasa

Az Onkormanyzatok hirdettablajan valo kozzététel

A kiilonb6z6 szakteriiletek tandcskozasan nyujtott tajékoztatas

IV.8. Varhaté eredmények, hatasok
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A Sandorfalvi Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény az integracioval a tanyasi
lakosok esélyegyenldségének novelését, €s a szolgaltatdsokhoz valdé magasabb szinti
hozzaférést célozza meg. Lehetdség nyilik az intézményen beliil miikodd szolgéltatdsok
kozotti  szorosabb  szakmakozi  egylittmikodés  kialakitasara, bels6 tovabbképzések
szervezésére, mely az ellatds hatékonysagat noveli. Az intézményen beliil nyujtott
szolgaltatasok kore bdviil, mely rugalmasabbd teszi az ellatottak szdmara az ezekhez valo

hozzajutas lehetdségét a tanyagondnokon keresztiil.

V. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

V.1. A szolgaltatas célja

A hazi segitségnytjtas célja az igénybe vevd 6ndllo életvitelének fenntartasa, sziikségleteinek
megfeleléen. A szolgaltatds hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentélis
¢s szocidlis sziikségletei sajat kornyezetében, életkoranak ¢és élethelyzetének, valamint
egészségi allapotanak megfeleléen torténjen. Fontos a meglévd képességek fenntartasa,
felhasznalasa és fejlesztése.

Az intézmény a szolgéltatas keretében az ellatottak szamdéra biztositja sajat lakasan,
lakokornyezetében 6nallo életvitelének fenntartasat, sziikségleteinek megfelelden.

Feladatok:

Az intézmény ellatasi teriiletén Sandorfalva Varos, Doéc kozség kozigazgatasi teriiletén
biztositja hazi segitségnytjtas keretében.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani,
illetve a megallapodast is e szerint kell megkdtni az ellatast igénybe vevdvel.

Szocialis segités keretében biztositani kell:

o lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,
o a haztartasi tevékenységben valo kozremitkodést,
. a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megeldzésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet

elharitasdban torténd segitségnyljtast,
o szlikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozeés
segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell:
. az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

o a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
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. a szocialis segitési feladatokat.

Az SzCsM rendelet alapjan a hazi segitségnyujtas soran a kovetkezd szolgaltatasi elemeket
biztositjuk:

Gondozas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatas, fejlesztés, amely elGsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, kozdsségben
elfoglalt hely megtartasat, visszailleszkedését.

Haztartdsi vagy haztartdast potlo segitségnyujtds: az igénybe vevld segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok

biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hiadnyaban nem tudja megoldani.

A Sandorfalvi EESZI a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfelelden személyre
szabott, differencialt szakmai munkdval elldtja a telepiiléseken az alapszolgaltatasi
feladatokat. A mindennapi munka kozéppontjdban a gondozasra, apolasra szoruld emberek
fizikai sziikségleteinek ellatasa, a lelki egészség biztositasa, ezzel a boldog békés oregkor
megteremtése, betegek esetében a fajdalmak enyhitése torekvés a gondozondk
kozremiikddesével.

A hazi segitségnyujtasért az ellatottak Sandorfalvan és Docon személyi téritési dij fizetésére
kotelezettek. A téritési dij megallapitdsanak szabalyait a szocidlis torvény, végrehajtasi

rendelete és a mindenkor hatalyos helyi rendelet szabalyozza.

V.2. A megvalésitani kivant program bemutatasa, létrejott kapacitasok:

A Szoc. tv. biztositotta alapszolgaltatasi tevékenységre egyre nagyobb igény mutatkozik a
térségben.

A Csongrad-Csanad Megyei Korményhivatal a miikodési engedélyben szerepld ellatotti
létszamon beliil meghatarozza a személyi gondozasra befogadott 1étszamot is. 2018. februar
6. napjatol az SZCSM rendelet tordlte azt a szabalyt, hogy a kizarolag szocidlis segitésben
részesiild ellatottak szdma nem haladhatja meg az adott intézménynél a hazi
segitségnyujtasban részesiild osszes ellatott 50 %-at. fgy valtozod aranyu lehet a személyi

gondozésban ¢€s a szocidlis segitésben ellatottak kore.
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A Sandorfalvi EESZI A4ltal ellatott telepiiléseken magas szakmai szinvonalu, egységes

dokumentécio kerilt kialakitasra.

Szakmai feltételek

Hézi segitségnyujtas ellatasban személyi gondozast csak az SzCsM rendelet 3. szamu

melléklete szerinti képesitéssel rendelkezd személy végezhet. Szocialis segités szakképesités

nélkdl is végezhetd, ha a segitést végzd személy elvégzi a szaz oras kotelezd tanfolyamot.

A szolgaltatas ellatasara vonatkozo kapacitasbeli és szakmai informaciok

Engedélyezett Szakmai
1étszam osszetétel
2023.12. 31.
1 Sandorfalva 53 4 f6 szakképzett
gondozod
2 Doc 13 1 f6 szakképzett
gondozd

A gondozas soran segitséget nydjtunk az ellatast igénybe vevonek

Az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzésére,

Az 0nallo életvitel fenntartdsdban, az ellatott ¢és lakokdrnyezete higiénids
koriilményeinek megtartasdban,

A veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében, illetve azok elhéritdsdban vald
segitségnyujtasban,

Csaladi kapcsolatok fenntartasaban, kialakitasaban.

Ennek eredményeképpen:

korszertisodnek és bovithetdvé valnak az otthon kozeli ellatasok,

a megfogalmazddo igényeknek megfeleld ellatasok valnak hozzaférhetove,

kitolodik a tartos bentlakasos intézménybe valo bekeriilés ideje,

egylittmiikddve az otthondpolasi szolgélattal tobb ellatott jut komplex gondozéashoz,
lehetdvé valik a sulyos kronikus betegek sajat otthonukban torténd ellatasa,

az ellatottak sziikségleteiknek megfeleld gondozasi id6 biztositasaval tudjuk a szakmai

feladatot biztositani, max: napi 4 6ra lehet

A hazi segitségnyujtas feladata els6sorban az dnmaguk ellatasara sajat er6bdl nem / részben

képes személyek sajat otthonukban térténd gondozésa.

A hazi segitségnyujtas soran gondoskodunk:
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a.) azokrol az idés személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem
képesek, roluk hozzatartozo, vagy ennek hidnyaban eltartd6 nem gondoskodik

b.) azokr6l a pszichiatriai betegekrol, fogyatékos személyekrol, valamint
szenvedélybetegekrol, akik allapotukbdl adoddan az 6nallé életvitellel kapcsolatos feladataik
ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatdsara képesek,

c.) azokrol az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre varnak.

A szolgaltatds igénybevételét megelézéen minden esetben gondozasi sziikséglet vizsgalat
elézi meg, az igényldnek vagy torvényes képviselonek a gondozasi sziikséglet vizsgéalathoz be
kell mutatnia, az elbiralashoz sziikséges leletek, szakvélemények masolatat. Az értékeld lap
kitoltésében az igényld haziorvosa kdzremiikodik a szakkérdések kitoltésében.

Létrejovo kapacitasok:

A szolgalat a miikodési engedélyében meghatarozott mértékig tudja kielégiteni az igényeket,

jelenleg 53+13 f6.

V.3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés:

- Az ellatasi teriilet Polgarmesteri Hivataldval

- A telepiiléseken mikddé mas szocialis szolgaltatast nyajtoval

- Az ellatottak haziorvosaval

- Az ellatasi teriilet egészségiigyi intézményeivel

- Gyogyszertarral

- Postaval

- Egyedi esetekben az otthonapolasi szolgélattal

- Karitativ, érdekképviseleti szervezetekkel,

- Csongrad-Csanad varmegye bentlakasos elhelyezést nyujto intézményeivel
Veliik egyiittmiikodve kell javitani az ellatottak szocialis helyzetén, érdekérvényesitési
lehetdségein.

Az egyiittmiikodés modja: Az ellatast igényld sziikségleteihez, és a gondozasi tervhez igazitva

miikddik az egylittmiikddés. A gondoz6 az iddszerii probléma szerint jar el, az ellatast igényld
sziikségleteinek megfelelden. Az Intézményvezetd a polgarmesteri hivatalokkal az ellatas
helyi zavartalan biztositdsa érdekében rendszeresen beszamol a szakmai és pénziigyi
tevékenységrol. Az esetleges szakositott ellatasi igényeket figyelemmel kiséri, és sziikség

esetén gondoskodik a bentlakdsos intézményi elhelyezés elinditasarol. Szakmai
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tovabbképzéseken vesznek részt dolgozok. Az Intézmény altal kiadott uUtmutatdkat
figyelemmel kiséri az Intézményvezetd, és beépiti az intézmény szakmai tevékenységébe.
A szakfeladaton dolgozd személyek rendszeresen részt vesznek az Intézményi jelzérendszeri

megbeszélésein.

V.4, Ellatand6 célcsoport
Az ellatasi teriileten — Sandorfalva Varos, Doc kozség kozigazgatasi teriiletén — ¢16

elsésorban

e Azon idéskora személyek, akik otthonukban onmaguk ellatdséra sajat erébdl nem
képesek és roluk nem gondoskodnak

e Azok a pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik
allapotukbol adodoan az 0Onalld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsaban
segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek,

o Azok az egészségi allapotuk miatt rdszorult személyek, akik ezt az ellatdsi format
igénylik, tovabbad egészségi allapot miatt atmeneti jelleggel - id6szakosan vagy
tartosan - a lakasat nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem,
vagy részlegesen képes ellatni

e Azok a személyek, akik rehabilitaciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tiamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartdsdhoz

e Kiilteriileten nehezen megkdzelithetd tanyakon élnek

e Egyediil ¢lok

Sandorfalva varosban a 70. €letévét betoltott korosztaly igényli leggyakrabban a szolgaltatast.
Foként egyediil €16, 1d0s ndk, akik hozzatartozoiktdl kiilon é€lnek, esetiikben az atlagos
gondozasi id6 1- 1,5 d6ra alkalmanként.

Varosunkban nem jellemzd az elmagényosodas, igényldink 99%-a rendelkezik helyben ¢é16
csaladtagokkal. Altaliban kevesebb gondozasi id6t kérnek, mint azt a gondozasi sziikségletiik
indokolnd, ennek f6 oka, hogy jovedelmeik alacsonyak, az étkezési, kozlizemi, gyogyszer €s
egyéb kiadasaik mellett a gondozondi segitséget csak a legégetébb gondjaik megoldasdhoz
igénylik. E korcsoporton beliil is jelentds jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. A megélhetést
altaldban a nyugdijbol szdrmazo6 jovedelmek biztositjak. Sokan anyagilag tdmogatjak a
munkanélkiili vagy alacsony jovedelemmel rendelkez6 fiatalabb generaciot.

Doc kozségben is a gondozasi tevékenységben kér segitséget a 65 év feletti népesség.

A szolgaltatast elsésorban egyediil €16 személyek igénylik, ez az esetek megkozelitleg 80 %-

ara igaz.
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Egészségi allapotukban dontd tobbségben sziv és érrendszeri betegségek szerepelnek. Vezetd
betegségcsoport a hipertonia. A diabeteses betegek is egyre gyakrabban kérnek segitséget. A
koérhazi é&polas idotartamédnak csokkenésével, novekvd aranyban jelennek meg apolést is
igényld ellatottak. Jellemzo, hogy leromlott fizikalis allapoti személyeket engednek haza
otthonukba. FOként a tanyan €16 személyek esetében, nem tudjuk kizardlagosan megoldani a
teljes korti ellatast a lakasok komfortfokozatdnak hidnyossagaibol eredden, ezért itt fontos
szerepet kap a szolgaltatas kiegészitése a tanyagondnoki szolgéalatok tevékenységével.

Az ellatottak jovedelmi helyzetére jellemzd, hogy tobbségében kisnyugdijjal és iddskoraak
jaradékaval rendelkeznek.

Az ellatasban részesiilok koziil né azok aranya, akik pszichiatriai és szenvedélybetegséggel

kiizdenek.

V.5. A feladatellatas szakmai tartalma

A gondozd, hazi segitségnyljtas keretében hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete biztositott legyen sajat kornyezetében, életkoranak,
¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévo képességeinek fenntartasaval,
felhasznalasaval, fejlesztésével.

Hazi segitségnvyujtas keretében nyujtott gondozasi tevékenységek és résztevékenységek:

1. Személyi gondozasra kotott megallapodds esetén:
e Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

- takarités a lakés ¢letvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (hal6szobéaban, fiirddszobaban,
konyhéban ¢s illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremukodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol, furtkatrol vizhordas

- tlizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység

egyéb szakmai kompetenciat igényel)
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télen hoeltakaritas €s sikossagmentesités a lakas bejarata elott

kisérés

Segitségnynjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélvhelyzet

elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzEs segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevidvel segitd kapcsolat kialakitisa és fenntartdsa korében:

informacionyujtas, tanadcsadas és mentalis timogatas

csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben
kozremiikodés

ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas

flirdetés

Oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszOrzet apolas

sz4j, fog és protézis apolasa

koromapolas, borapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
vérnyomas €s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremitkodés

valo

kényelmi €s gyodgyaszati segédeszkdzok haszndlatdnak betanitasa, karbantartdsdban

valo segitségnyujtas

a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez

valé kompetencia hataraig)

38



I1. Szocidlis segitésre kotott megallapodas esetén:

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasdban valo kozremiikodés korében:

takaritas a lakas ¢€letvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flird6szobaban,
konyhaban ¢s illemhelyiségben)
mosas

vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

agyazas, agynemiicsere

kozkutrol, furtkatrol vizhordas

tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott

kisérés

Segitségnyujtas veszélvhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzeEs segitése

A hazi segitségnyujtas a gondozasi sziikséglet vizsgalatdnak eredményének fliggvényében

nyUjthatd. A gondozési sziikséglet vizsgalat keretében kell megallapitani azt, hogy az ellatast

1gényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt. A megallapodast e

szerint kotjik.

Szocialis segités akkor is nyujthatd, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalatdnal a gondozasi

sziikséglete nem ér el pontot, de az ellatast igényld:

65. életévét betoltotte és egyediil €,

70. életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy flités nélkiili, vagy

75. életévét betoltotte.

Egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - idészakosan vagy tartosan - a lakdsat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes

ellatni.

Az ellatottak szama, kor és nem szerinti megoszlasban Sandorfalvan (2023.12.31.)
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Ellatottak szama, kor, nem szerinti bontasban
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Az ellatottak szama, kor és nem szerinti megoszlasban Doc (2023.12.31.)

Ellatottak szama, kor nem szerinti bontasban
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Gondozasi 1d6 alakulasa havi bontasban 2023.

Szem. gondozas/éra Szem. gondozas/éra

Ho6 sandorfalva Ellatasi nap Déc Ellatasi nap
Januar 459,55 342 165,20 149
Februar 451,1 332 137,10 130
Marcius 472,3 346 151,50 143
Aprilis 332,55 259 119,30 105
Majus 453,1 349 150,40 136
Junius 431,1 325 154,40 136
Julius 413,35 333 144,10 124
Augusztus 375,35 344 158,20 137
Szeptember 351,05 283 145,30 129
Oktéber 319,25 250 133,50 125
November 308,55 259 116,40 118
December 234,2 194 115,50 99

Osszesen 4601,45 3616 1690,90 1531



A feladatellatas rendszeressége

A fdallasban foglalkoztatott dolgozok hétfétdl péntekig, 07°0-15%6rdig biztositanak
szolgaltatast.

A feladatellatas torténhet:

- részgondozasban: csak bizonyos feladatok elvégzésére kérnek gondozondi segitséget,

- rendszeresen — mindennapos gondozas

- heti 1-2 alkalommal t6rténd gondozas keretében

- hatarozatlan vagy hatarozott idére szoloan pl: betegség idejére.

A szolgéltatas elérését konnyitd és az akadalymentes kiépitettség:

A teriileten folyd gondozési tevékenységet nagyban befolyasolja az a szakmai eszkoz ¢€s
infrastrukturalis hattér, mellyel a telephelyek rendelkeznek.

Akadalymentes parkolokkal és rampakkal felszerelt intézményegységekben taldlhatok a
szolgalatok irodai. A palyézati beruhdzasoknak kdszonhetden akadalymentes vizesblokkok is
kialakitasokra keriiltek az épiiletekben.

Kozlekedést eldsegitd eszkdzok: A gondozottakhoz vald kijutast befolyasoljak a kiiltertileti

megkozelitésbol adodo nehézségek. A belteriileten minden gondozo rendelkezik szolgalati
kerékparral. A kiilteriileten ¢l6khoz a tanyagondnoki szolgélat kozremiikodésével jutnak ki a
gondozok.

Targvi eszkdzok a szolgaltatds nyajtasahoz:

- Telephelyen és gondozondként vérnyomasmérd

- Telephelyen vércukorszintmérd

- Munkavégzésnél biztositott a  hordozhato  foly¢kony kézfertdtlenitd, az
irodahelyiségekben pedig fert6tlenitét hasznalnak a gondozok.

- Gumikesztyli hasznalata kotelezd abban az esetben, amikor kozvetleniil érintkezik a
gondoz6 az ellatast igénybe vevével vagy ruhanemtiivel, az dpolési-gondozéasi munka
kapcsan.

- Fert6z0 beteg ellatasa soran egyszer hasznélatos véddruhazatot kapnak a dolgozok.

Adminisztrativ _tevékenység feltételei: A telephely szamitastechnikai eszkozokkel és

nyomtatoval rendelkezik. Kiépitett internet kapcsolattal rendelkezik minden szolgaltato
egyseég. Szolgalati mobiltelefont hasznalnak a szolgalaton dolgoz6 munkatarsak.

froasztallal, zarhato irodaszekrénnyel, széffel rendelkeznek a szolgalatok, sajat gondozési
adminisztracié végzeését biztosito irodahelyiségben.

Szakmai dokumentaci6 vezetése:
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A gondozok altal kételezden vezetendd dokumentacio:
- Jelenléti iv
- Tevékenységnapld hézi segitségnyujtashoz (személyi gondozéds és szocialis segités
résztevékenységekre elkiiloniilten, ellatottanként)

- Egyéni gondozasi terv a III. fokozati gondozasi sziikséglettel rendelkez6 ellatottaknak

Intézményvezetd, illetve szakmai vezetd altal vezetendé dokumentacio:
- Jelenléti iv
- Nyilvantartas az ellatast igénybe vevokrol, illetve a varakozokrol
- Ertékel6 adatlap

- Megallapodas és értesités az ellatds megkezdésére vonatkozdan

A megallapodas megkotését kovetden a hazi segitségnyujtasban részesiild szamara 30 napon
beliil személyre szabottan egyéni gondozasi tervet kell késziteni, és amennyiben a haziorvos
véleménye alapjan apolasi feladatok ellatasa is sziikséges, akkor mindez apolasi tervvel
egésziil ki. Az egyéni gondozasi tervet az ellatottal egyiitt készitjiik el, és vele alairatjuk. Az
egyéni gondozasi terv mar nem kdtelezéen vezetendd dokumentum a 2017. 02. 17-t6l.

A személyre szabott ellatast a szakmai vezetd altal kijeldlt gondozod nyujtja. Munkajat a
tevékenységnaploban rogziti, melyet a gondozasi tevékenység utan az ellatott alairdsaval
igazol.

A hazi gondoz6 feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt abban, hogy az ellatast igény bevevd
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete:

1. sajat kornyezetében,

2. ¢életkoranak, ¢élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

3. meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
A hazi gondozas fontos szakmai feladata a prevencio, illetve a rehabilitacio. Prevencié abban
az értelemben, hogy megelozziik a veszélyhelyzeteket, minél késObb keriiljon az 1dds
bentlakéasos intézménybe vagy egészségiigyi intézménybe. Rehabilitacid abban az értelemben,
hogy atmeneti jelleggel is nyUjtunk szolgaltatast, miitétek, torések utdn, mely feladatellatas
soran szorosan egyiittmiikddiink az otthonapolasi szolgélattal, gydgytornasszal.

A hazi segitségnyujtas keretében mar biztonsdgosan ¢€s elvarhaté szinvonalon nem ellathato

id6éskoruak esetén gondoskodni kell a mielobbi bentlakasos intézménybe vald bekertilésrol.
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V.6. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele:

Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény altal
szerkesztett irasbeli kérelem adatlapon torténik (raszorultsagi feltételek igazolasa,
jovedelemigazolas)

Az ellatast, a szolgaltatast igénybe vevl ¢és az intézmény vezetdje kozotti
megallapodas alapozza meg

frasbeli tajékoztatas a fizetendd személyi téritési dijrol

Az elutasitasrol az intézmény vezetdje az ellatast igénylot irdsban értesiti

Az ellatottakkal torténd kapcsolatfelvétel mddja:

Onkéntesen, személyes kapcsolattartéssal
Az intézmény hivatalos helyiségében, telephelyein
A kliens lakasan

A tarsszakmak, civil szervezetek- szobeli vagy irasos — jelzésére

Amennyiben a szolgéltatast igényld nem igényli a gondozasi sziikséglet vizsgalatrdl kiallitott

napi oraszamnak megfeleld id6tartamt hazi segitségnyujtast (alacsonyabb idében igényli), a

szolgaltatast az altala igényelt idotartamban kell nyujtani.

Az intézménvegységek elérhetdségei és fogadoorai:

Telephelyek Fogadéora
6762 Sandorfalva Do6zsa Gy. u. 33 Munkanapokon: 7.30-15.30
6766 Doc Doczy M. u 16. Munkanapokon: 7.30-15.30

A hazi segitséenvujtas megszinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a jogosult egyiittmiikodésének hidnya esetén,

hatérozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

a jogosult, vagy torvényes képviseldje kérésére,

az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, a téritési

dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget,

Tovabbi feladatok a szakmai vezetd gondozd munkakorében:
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A gondozasi sziikséglet vizsgalat elvégzése, a lakossag korében felmeriilé igények folyamatos
figyelemmel kisérése. A szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatdsanak koordinacidja, a
szakmai munka osszekapcsolasa, szervezési feladatok ellatasa.

A szocialis alapellatas gyakorlati hatékonysaganak ¢és hatasossaganak eldsegitése, a
szolgaltatdsokra ¢és a gondozdsi munkara vonatkozd jogszabalyok, szakmai szabalyok
érvényre juttatdsa.

Kapcsolattartas mas szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel, mas tipusu ellatas
sziikségessége esetén annak kezdeményezése, tajékoztatds nyujtasa a szocialis ellatasok
biztositasanak feltételeir6l. Segiti a tamogatd, onsegitd csoportok szervezését, mikodését.

Az intézmény szakmai dokumenticioja osszefoglalva:

- Kérelem beérkezik szoban vagy irasban

- Nyilvantartasba vétel (Szt. 20. §- a szerint a kérelem beérkezésének napjan - ennek
rogzitésére nincs formai eldiras, elektronikusan is vezethetd)

- Egészségi allapotra vonatkozé igazolés, jovedelemnyilatkozat (9/1999 (X1.24.) SzCsM
rendelet 1. és 2. szamu melléklet)

- Gondozasi sziikséglet vizsgalat-értékeld adatlap alapjan (36/2007. (X1.22.) SzMM
rendelet 3. sz. melléklet)

- Megallapodas

- Tevékenység naplo- Személyi gondozasra €s szocialis segités tevékenységre kiilon-
kiilon vezetve (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. szdmu melléklete)

- Nyilatkozat szolgaltatasi elemekrdl (szocidlis segités és személyi gondozas)

- Téjékoztatas id6sek otthona elhelyezésérdl (I11. fokozati gondozasi sziikséglet)

V.7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

- Atelepiiléseken az adott szolgaltatasok telephelyén biztositott a szOban vagy telefonon
torténd tajékoztatas (a telefonszamok a helyi ujsdgban megtalalhatok)

- Szoérolapok, egyéb hirdetések

- Helyi kabeltelevizio, 6nkormanyzatok honlapja

- A helyi Gjsdgokban rendszeresen megjelend hirek, dsszefoglalok, tajékoztatok

- Az oktatasi intézmények, egészségiigyi intézmények tdjékoztatasa

- Az Onkorményzatok hirdet6tabldjan valo kozzététel

- A kiilonboz6 szakteriiletek tanadcskozasan nyujtott tjékoztatas
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VI. IDOSEK NAPPALI ELLATASA

V1.1. A szolgaltatas célja

A sajat otthonukban €16 18 éven feliili személyek részére biztosit lehetdséget napkozbeni
tartozkodasra, igény szerint étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
szlikségleteik kielégitésére. Azon személyek szamadra, akik egészségligyi allapotuk vagy idds
koruk miatt szocialis és mentalis tdmogatasra szorulnak, onmaguk ellatasara részben vagy
segitséggel képesek. Az ellatas keretében az igénybe vevOk részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfelelé napi életritmust biztositd szolgaltatdst nyujt. Az
engedélyezett férohely szam 30 6, a felmertild igényeket azonnal ki tudjuk elégiteni.

A nappali ellatas (idések klubja) alapvetd célja, hogy az igénybe vevok szamara lehetéséget
biztositson a kozosségi egylittlétre, aktivitdsuk megtartisara, a pihenésre, a kozdsségi
programokon valo részvételre.

Nappali ellatas feladata:

A napkozbeni tartozkodas tovabba, a tarsas kapcsolatok kialakitasanak €s fenntartasanak
biztositasa, igény szerint az ellatottak napkozbeni étkeztetésének megszervezése.

Alapveto higiéniai sziikségletek kielégitése, igy a személyes tisztalkodas, illetve a személyes
ruhazat tisztitdsdnak biztositasa.

A nappali ellatas az alabbi szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztositja:

e tanacsadas,

o készségfejlesztés,

e haztartasi vagy haztartas potld segitségnyjtas,
e esetkezelés,

o felligyelet,

e gondozas

o kozosségi fejlesztés

Tandcsadas keretében: az igénybe vevd egyéni sziikségleteihez igazododan, segitség nyujtasa
dontési helyzetekben, javaslattétel hétkdznapi vagy specidlis élethelyzetekben, illetve sziikség
szerint mas szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzasegités, azokrol tajékoztatas nyujtasa.

Készségfejlesztés: az igénybe vevd egyéni készségeit figyelembe véve, a tarsas

beilleszkedéshez sziikséges megfeleld magatartasformak kialakitasa.

Haztartdsi vagy hdaztartdst potld segitségnyujtds keretében: az igénybe vevé mindennapi

¢letvitelének segitése Tligyintézésben nyujtott tdmogatassal, az egyéni sziikségletek
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figyelembevételével segités a személyes élettér rendben tartasdban, amennyiben az igénybe
vevo ezt valamely okbdl 6nalléan nem képes megoldani.

Esetkezelés, amelynek keretében az igénybe vevd segitséget kaphat egy adott egyéni
probléma megoldasaban, a csalad, és mas egyéni er6forrasok mozgdsitasaval.

Feliigyelet: sziikség esetén feliigyelet biztositasa az intézmény teriiletén, ezzel megtamogatva
fizikalis és mentalis biztonsagérzetét.

Fizikai-mentalis gondozas az adott, mindennapi tevékenységek elvégzésére mar nem képes

igénybe vevok esetében, ezzel segitve dket a koriilményeikhez képest legjobb €letmindség
elérésében, tovabba a csaladi kapcsolatrendszer erdsitésében.

Kozosségi fejlesztés keretében a kapcsolatrendszerek erdsitése programszervezésekkel,

informaciok nyujtdsaval, Onszervezodések tamogatasaval, a telepiilés/térség lehetOségeit

figyelembe véve.

V1.2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok, a

nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A nappali ellatas alapvetd célja, hogy a sajat otthonukban ¢éI6, igénylok szamara egyenld
eséllyel hozzaférhetd szolgaltatast nyujtson a telepiilésen.

Felméréseink azt mutatjdk, hogy el6regedési folyamat zajlik, tovabba folyamatosan nd az
egyszemélyes haztartdsok szdma. Ezek alapjan arra kell felkésziilniink, hogy a nappali
ellatasban egyre tobb 1dds, maganyos ember jelentkezik. A romld egészségi allapotuk miatti
onellatasi képesség vesztésiiket a csalddtagok sokasodo terheik mellett, nem tudjék felvallalni.
Az intézmény szakmai tevékenysége a szocidlis teriileten felmeriild, megoldasra, kezelésre
var6 problémak, élethelyzetek széles spektrumara terjed ki Ggy, hogy az érintett korcsoport
szamara alternativat kinal. Az 1973- 6ta jol miikodd intézmény szakmailag felkésziilt arra,
hogy az 1d6s személyek nappali feladatellatisat teljes kortien ellassa. Az intézmény
tevékenységének koszonhetden, a szakmai program megvaldsitdsanak eredményeként a
szocidlisan, mentalisan, vagy egészségi allapotuk, aktudlis élethelyzetiik miatt raszoruld
1d6skortt lakossag segitséget, tamogatdst kap. A napkozben igénybe vehetd szocialis
szolgaltatas is noveli a raszorulok biztonsagat, s hozzajarul ahhoz, hogy az idés ember minél
hosszabb ideig sajat otthonaban élhessen.

Kovetkezésképp a problémdk kezelhetdbbé valnak, tompulnak az egyéni, kornyezeti, a
tarsadalmi fesziiltségek.

A klub nyitvatartasi ideje: munkanapokon 7. % — 15, % ¢raig.
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Biztositott szolgaltatasok:

A fizikai ellatas soran segitségnyujtas az étkezésben.

A klub altal biztositott étkezések (reggeli, uzsonna) dnkéntesen vehetdk igénybe.

A személyi tisztalkodds keretében fiirdési, koromapolasi, hajapolasi lehetdség
biztositasa, a sajat ruhanemii mosasa.

Folyamatos feladatot jelent a nappali ellatast szolgald helyiségek felszereltségének
korszerisitése, a kellemes kornyezeti kultira feltételeinek megteremtése.

A gondozok feladata a nappali ellatast igénybe vevoknek a sziikséges mértékii segitség
megadasa.

Kozremiikodés ligyeik intézésében, bevasarlas segitése.

A pszichés gondozis keretében f0 feladat, az ellatdst igénybe vevoknek a
kiegyensulyozott, nyugodt, nyilt csalddias légkor biztositdsa, a kozosségi 1ét
elényeinek kiakndzasa, életvezetési segitségnyujtas.

Az egyénre szabott gondozas feltétele a tagok otthoni kornyezetének megismerése, a
valtozasok nyomon kovetése, a gondozasi dokumentacioé vezetésével.

A pszichés gondozés keretében kiilon figyelmet kell forditani az elszigetel6dés, a
magaba fordulas megelézése, az emberi kapcsolatok erdsitésére.

Kiemelt figyelmet kivan a megromlott csaladi kapcsolatok kezelése, helyreallitasanak
segitése.

A mentdlis munka hatékonysdganak novelését szakemberek (pszicholdgus,
pszichiater) igénybevételével is erdsiteni kell.

A szabadidd hasznos és tartalmas eltoltését szolgaljak a szervezett foglalkoztatasi és
kulturalis programok. Ezek elsOdlegesen a résztvevok igényeihez igazodnak, de

feltételezik a gondozok kezdeményezd szerepét is.

A programok soksziniisége biztositja a szolgéltatast igénybe vevok minél szélesebb korének

aktivitasat (hangos konyvtar és vided-vetitések, tudomanyos-, ismeretterjeszto-, egészségligyi

eléadasok, élménybeszamolok, jogi ismeretek, kornyezetvédelmi eléadasok, egyhdzi jellegii

rendezvények, linnepi megemlékezések misorok, kozos fozések- siitések. Kiranduldsok,

kulturdlis rendezvények megtekintése, termékbemutatok, felolvasasok, kisebb jelenetek

eléadasa, esetmegbeszélések, konyvtarlatogatas, tarsasjatékok, kozos névnapok, illetve

szililetésnapok, ajandekkeészités, kézimunkazas stb.).

Az egészségiigyi ellatas keretében a nappali elldtdsban részesiilok egészségi allapotanak

folyamatos figyelemmel kisérése, a sziikséges egészségiigyi ellatdshoz vald iddébeni
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hozz4ajuttatas biztositasa kiemelt feladat. A klub tagjainak biztositott a lehetdség a havi
egyszeri testsuly, vércukormérésre. Vérnyomasmérés igény szerint naponta kérhetd. A
rendszeresen szedett gyogyszerek kiadagoldsdban és bevételében napi segitséget adunk,
kérésre, szakorvosi vizsgalatra idOpont egyeztetése. Sziikség szerint gyogyszer feliratas,

kivaltas. Gyogyaszati segédeszk6zokhoz jutasban segitségnyujtas.

V1.3. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja
A feladat ellatas soran a szolgaltatas kapcsolatot tart

- Fenntartoval

- A polgarmesteri hivatal szocialis ligyintézdivel

- Rendezvények kapcsdn az oktatdsi- nevelési intézmények vezetdivel és
munkatérsaival

- A szocidlis intézmény munkatarsaival

- Az étel rendelés kapcesan a Hungast-14 Kft munkatarsaival

- Atelepiilés hazi orvosaival és asszisztenseikkel

- Helyi egyhaz képviseldjével

- Megyei karitativ és érdekvédelmi szervezetekkel

- Szabadidés rendezvények kapcsan a helyi civil szervezetekkel: Oszikék Nyugdijas
Egyesiilet, Egyiitt Egymasért Nyugdijas Egyesiilet

- Az intézmény tobbi szervezeti egységével, szolgaltatas kozvetitése és a jelzérendszeri
funkcié mikodtetése céljabol. Modja a napi kapcsolattartds, intézményvezetdi
megbeszélések, esetkonferenciak.

- Mbodszertani intézménnyel szakmai segitségnyujtas igénybevétele esetén, valamint
ellendrzések alkalméval

- Egyittmiikodik a térség és a megye iddsek otthonaival ellatasi és elhelyezési
kérdésekben.

A kapcsolattartds modja személyes, ill. telefonos kapcsolattartas.

V1.4.Az ellatando célcsoport megnevezése

A nappali ellatasban részesiilok kore (a szocialis torvényben meghatarozottak szerint):

A Sandorfalva Viaros kozigazgatasi teriiletén, elsdsorban a sajat otthonukban €16 idds koruk
miatt szocialis €s mentalis helyzetiik miatt, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek.
Az ellatassal lefedett teriilet, lakossag, kor szerinti megoszldsa kedvezodtlen. Az alacsony

szilletési rata és a fiatalok elvandorldsa miatt az iddskort lakossag aranya magas. Igy tobb
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telepiilésre az eloregedés jellemzo (2021. évi adatok alapjan az oregedési index, Dél-Alfoldi
régioban: 159.5). Ez az érték a telepiilésére is egyarant vonatkoztathatd. (KSH)

Az ellatast els6sorban a segitség nélkiil onalléan vagy kisebb segitség igénybevételével
kozlekeddk veszik igénybe, leginkdbb a 70 és 80 éves korosztaly. Egyre tobb olyan 1dds
személy, aki megfeleld anyagi hattérrel rendelkezik, de egyediil ¢él és igényli a tarsas
kapcsolatot, a kdzosség adta kikapcsolodast.

Az intézmény folyamatosan figyelemmel kiséri a varosban €16 idéskort lakossag szocialis és
egészségi helyzetét. A telepiilésen jelentkezd uj ellatasi igényeket a klubban azonnal
teljesiteni tudjuk.

Az ellatottak szama, kor és nem szerinti megoszlasban (2023.12.31.)

Ellatottak szama, kor, nem szerinti bontasban

a0- 2

80-89 éves e 11

75-79 éves 3
70-74 éves ™§ 4
65-60 ves ey
60-64 éves pilemmm 1
0 2 4 6 8 10 12

NG o Férfi

Az ellatottak tobbsége (70%), 75 éven feliili. Sokan hosszu évek ota cselekv tagja az idések
klubjanak. Jellemzd betegségek: iziileti kopasos- és gyulladdsos betegségek, sziv- €s
érrendszeri betegségek, magas vérnyomas betegség, stroke, csontritkulas, inkontinencia. A
magas atlagéletkor és a mozgas szervi betegségek miatt segitséget kell nyujtani a bejarashoz,
ezt a feladatot az Oonkormdnyzati busz, illetve a tanyagondnoki autdé bevonasaval tudjuk
teljesiteni. Az ellatasbol kikeriilés okai: bentlakésos intézménybe koltozes, egészségi allapot

romlasa miatt hazi segitségnyujtasba keriilés, elhalalozas.

VI1.5. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége

Kiemelt feladatok az ellatas soran:

Napkozbeni tartdozkodas biztositasa
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A feladatellatas tartalma: Az ellatottak részére a napkozbeni tartdzkodasra nyujt megfeleld
intézményi koriillményeket, folyamatos feliigyelet mellett.

A feladatellatas modja: Az ellatas modja, az ellatott allapotahoz igazodoé ellatés.

A feladatellatas rendszeressége: A feladatellatas lehet rendszeres vagy eseti.

Kozosségi fejlesztés, tarsas kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartasanak biztositasa

A feladatellatas tartalma: A kapcsolatrendszerek erdsitése programszervezésekkel,
informaciok nyujtdsaval, Onszervezddések tamogatisaval, a telepiilés/térség lehetdségeit
figyelembe véve. Az intézmény biztositja az ellatottak szamdra a tarsalgési lehetdséget, a
tarsas kapcsolatok fenntartasa érdekében programokat szervez.
A feladatellatas modja: Az ellatdst igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak,
képességeinek €s egyéni adottsagainak figyelembevételével szervezi

- az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység),

- aszellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. el6adasok, olvasas, felolvasas),

- radiohallgatas, tévénézés, kartya- €s tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas stb.),

- a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, tinnepségek, névnapok, szinhdz, mozi,

muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).

A feladatellatds rendszeressége: A feladat ellatdsa az adott helyzettdl fiiggden torténhet
rendszeresen vagy eseti jelleggel.

Személyi higiéné biztositasa

A feladatellatas tartalma:

* A személyes tisztalkodas: Biztositja az ellatottak szamdra a személyes higiénia
fenntartdsahoz a megfeleld helyiségeket ¢€s eszkozoket, illetve sziikség esetén
segitséget nyujt az ellatottak részére a higiéniai feladatok ellatasaban.

* A személyes ruhdzat tisztitdsa: Biztositja az ellatottak szdmdra a személyes ruhdzat
tisztitdsadhoz a megfeleld helyiségeket és eszkozoket, illetve sziikség esetén segitséget
nyujt az ellatottak részére a tisztitasi feladatok ellatasaban.

A feladatellatas modja: Megfeleld tiszta helyiségek biztositasa, tiszta toriilkozokkel és
tisztalkodasi szerekkel, illetve mosoOszerekkel vald ellatas. A raszoruld ellatottaknak
személyes segitségnytjtas a tisztadlkodasi feladatok, illetve a ruhdzat tisztitdsanak feladatai
ellatasaban.

A feladatellatas rendszeressége: A feladat ellatasa az adott helyzettdl fliggben torténhet
rendszeresen ¢és esetenként egyéni gondozasi terv szerint.

Etkeztetés
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Az iddsek nappali ellatdsa mellett, lehetdség van az intézmény altal nyujtott étkeztetés
igénybevételére is, melyet a szocidlis étkeztetés szabdlyai szerint kell biztositani, és kiilon
megallapodas keretében kell az étkeztetésre vonatkozo feltételeket szabalyozni az ellatast
igénybe vevovel. Az Intézmény biztositja az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara
alkalmas helyiséget, az erre kijelolt helyiségeiben. Az étkezést az ellatottak életkori
sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nyujtja -
a szocialis étkeztetésre vonatkozd szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése az
ellatott igénye szerint torténik.
Az étkeztetésre vonatkozd személyi, targyi feltételek és az ellatdsra vonatkozé igénybevételi
eljaras, a szakmai program, étkeztetésre vonatkozod részében keriil leszabalyozasra.
A nappali ellatas keretében az ellatas része maga az étkeztetés, ha az ellatott igényli.
A feladatellatas formai:

e normal étrend,

+ diétas étrend — az szakorvosi utasitasoknak megfelel6 étrend.
Az étkeztetések igénybevételében a szocidlis étkeztetések szabdlyainak megfelelden jar el az
Intézmény, mindegyik nappali ellatast igény bevevd személy esetén, aki napi egyszeri meleg
étkeztetést igényel.
A feladatellatas modja: A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:

- az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara alkalmas helyiséggel rendelkezik a

nappali intézményegység.
- az étkeztetés az Intézmény étkezdjében torténd felszolgalassal, a rdszoruld személyek
részére torténd segitségnyujtassal valosul meg.

Az étkezések id6pontja: Ebéd: 11.30-13.00 oraig
Tanacsadas
A feladatellatas tartalma:
Az igénybe vevd egyéni sziikségleteihez igazodoan, segitség nyljtasa dontési helyzetekben,
javaslattétel hétk6znapi vagy specidlis €lethelyzetekben, illetve sziikség szerint mas szocialis
szolgaltatasokhoz vald hozzasegités, azokrdl tdjékoztatas nyljtasa. A tanacsadas kiterjedhet
az ellatott jogainak megismertetésére és védelmére. Ezek a jogok vonatkozhatnak az ellatasra,
de vonatkozhatnak az ellatottnak a kornyezetével vald kapcsolatrendszerére is (peres iigyek,
hagyaték, idés bantalmazésa stb.). Utdbbi esetben arra vonatkozdan kap segitséget, hogy hova
forduljon iigye megoldasa érdekében. Sziikkebb ¢és tadgabb kornyezetével meglévo
kapcsolataira vonatkozd tanacsadas, amennyiben kéri a segitséget egyes élethelyzetekre, vagy

konfliktusos helyzetek megoldasara vonatkozoan. (Csaladtagokkal, szomszédokkal,
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rokonokkal, nappali ellatasban mas ellatottakkal valé kapcsolatok stb.). Amennyiben az
ellatott onmaga nem észleli a problémat, tanacsaddssal lehet segiteni a beilleszkedésben, a
tarsakkal valo kapcsolatteremtés készségének kialakitdsdban. Specidlis élethelyzetre, annak
feldolgozasara vonatkozé tanacsadas (gyasz, elmaganyosodas, fizikai erdnlét csokkenése
vagy miitét, betegség miatt kialakult kisebb munkabirasi képesség).

A feladatellatas modja és rendszeressége: Az egyéni igényekhez, készségekhez igazodoan,
egyénre szabottan.

Készséafejlesztés

A feladatellatas tartalma: Az igénybe vevO egyéni készségeit figyelembe véve, a tarsas
beilleszkedéshez sziikséges megfelelé magatartasformak kialakitdsa. Csoporton beliili helyzet
megfigyelése, ennek fliggvényében a tarsas készségek fejlesztése beszélgetésbe vald
bevonassal, jatékkal, kézmiives tevékenységbe torténd bevonassal. Beilleszkedési stratégiak
kozos kialakitdsa az ellatottal, sajat személyiségének, értelmi és érzelmi allapotanak
megfeleléen, ezéltal az elszigetelodés feloldasa. A demencia megeldzése, allapotromlas
megeldzése  tekintetében:  memoriafejleszté  jatékok,  kismozgasok  gyakorlasa,
mozgaskoordinacid fejlesztése sétaval, gyodgytornaval, jatékos mozgasos gyakorlatokkal,
beszélgetés sajat élményekrdl, csaladrol, az ellatottat érdekld témékban, mindezt érzelmi
megerdsitéssel, a fizikai és mentalis biztonsagérzet kialakitasaval.

A feladatellatas modja és rendszeressége: Az egyéni igényekhez, készségekhez igazodoan,
egyénre szabottan.

Esetkezelés

A feladatellatas tartalma: Az esetkezelés keretében az igénybe vevO segitséget kaphat egy
adott egyéni probléma megoldasaban, a csalad, és mas egyéni eréforrdsok mozgositasaval. Ez
egy tervszerl segitd kapcsolat, jelentds preventiv szerepe lehet az ellatott életében.

A feladatellatas modja és rendszeressége: Az egyéni igényekhez, készségekhez igazoddan,
egyénre szabottan.

A szakmai vezet0 altal kotelezOen vezetendo dokumentacié:

- Jelenléti iv
- Nappali ellatasban részesiilok latogatasi és eseménynaploja
- Nyilvantartés az ellatast igénybe vevokrdl, illetve a varakozokrol

Pénziigvi ligyintézo altal vezetendd dokumentacid

- Nappali ellatasban részesiilok latogatasi és eseménynapldjaban havonta, évente

Osszesiteni a gondozasi napokat és az igénybe vevok szamat.
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V1.6. A nappali ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast

1gényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett

személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld.

A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének

beleegyezésével, vagy - ha e tekintetben a birésag a cselekvoképességét nem korlatozta -

onalldan terjesztheti eld.

Az ellatdst az igénybe vevd vagy annak torvényes képviseldje az intézmény
sz€khelyén vagy annak telephelyeinél az ott elérhetdé formanyomtatvany kitoltésével
kérelmezheti. A kérelemhez mellékelni kell a 9/1999. (XI. 23.) SzCsM rendelet 1.
szamu egészségi allapotra vonatkozo igazolast.

A nappali ellatast csak a jogszabalyi eléirasokban rogzitett feltételek megléte esetén
lehet nyujtani, amennyiben az igényl6 onellatasra részben, ill. segitséggel képes.

A nappali ellatas szolgaltatdsa a mindenkori helyi rendeletben meghatarozott téritési
dij alapjan vehetd igénybe.

Az Intézményvezetd az ellatasra vonatkoz6 igények alapjan, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok ellatasarol.

Az ellatas biztositasarol - az igényjogosultsag eldirt vizsgalata utdn - a nappali ellatas
vezetdjének javaslata alapjan az intézmény vezetdje dont.

Az Intézményvezetd, az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast
igényldvel, illetdleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodast” kot. A megallapodas
tervezetet a szakmai program melléklete tartalmazza.

Az elutasitasrol az intézmény vezetdje az ellatast igénylot irasban értesiti.

Az ellatast igénybe vevo panasszal fordulhat az Intézményvezetéhoz, ha az Intézmény
a ,,Megallapodas” -ban vallalt kotelezettségeket nem teljesiti.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd személy az Intézményvezetd intézkedését
vitatja, a fenntartohoz fordulhat.

A szolgaltatas elutasitasrol az intézmény vezetdje az ellatast igénylot irdsban értesiti.

Az ellatottakkal torténd kapcsolatfelvétel mddja:

Személyes kapcsolattartassal
Az intézmény hivatalos helyiségében

A Kkliens lakasan
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A tarsszakmak, civil szervezetek- szobeli vagy irasos — jelzésére

Az Intézmény telephelyének elérhetoségei:

Telephely Fogadoora
Id6sek Klubja 6762 Sandorfalva Dozsa Gy. | Munkanapokon: 7.30-15.30
U. 33

Az iddsek nappali ellatasa megsziinik:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

a jogosult, vagy torvényes képviseldje kérésére,

az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, a téritési
dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget,

a jogosult egyiittmiikodésének hianya, a hazirend stilyos megsértése esetén

VI1.7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az adott szolgaltatds telephelyén biztositott a szoban vagy telefonon torténd
tajékoztatas (a telefonszamok a helyi Gijsagban megtalalhatok).

Széroélapok, egyéb hirdetések.

Helyi kabeltelevizio, 6nkormanyzat honlapja www.sandorfalva.hu.

A helyi ujsagban rendszeresen megjelend hirek, dsszefoglalok, tajékoztatok (Kisbird)
Az érdekképviseleti szervek és civil szervezetek, haziorvosok tdjékoztatasa.

Az oktatasi intézmények, egészségligyi intézmények tajékoztatasa.

Az Onkorményzat hirdet6tablajan valé kdzzététel

A kiilonb6z6 szakteriiletek tandcskozasan nyujtott tdjékoztatas.

Az intézményi téritési dijat Sandorfalva Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 8/2016.

(IV.27.) 6nkormanyzati rendelete szabalyozza a 1993. évi IlI. torvény 115 § alapjan.

A nappali ellatas és az igénybe vevOk kozotti tajékoztatdsnak tobb modja van. A kapcsolat

lehet kozvetett és kozvetlen is.

Kozvetett a kapcsolat akkor, ha az igénybe vevé és a szolgaltatast végzé nem kozvetleniil

kommunikélnak adott {igyben, hanem az Onkormdnyzati hivatalok vagy mas intézmények

kozbeiktatasaval torténik a kapcsolatfelvétel.

Kozvetlen a kapcsolattartas akkor, ha az igénybe vevd kozvetleniil a nappali ellatast végzd

személlyel 1ép kapcsolatba, és bizza rd adott igénye intézését.

Lehetséges kapcsolattartasi modok:
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A hazirendben szabailyozott keretek kozott alanyi jogon igénybe vehetd szolgaltatas
esetében, a kapcsolattartas az igénybevétel soran torténik.

Nem alanyi jogon igénybe vehetd szolgéltatds esetében a szolgéltatds igénybevételének
jelzése torténhet szoban, irasos kérelem atadasaval, ahol a kérelem tovabbitoja az ellatast
végz6. Napi kapcsolattartas az intézmény nyitvatartasi idejében telefonon, e-mail-ben, irasos

megkeresés utjan.

A nappali ellatasra vonatkozé szakmai informaciok

Intézmény Munkakér Szakképesités Férohelyek szama
megnevezése megnevezése
Id6sek Klubja 1 f6 nappali szocialis munkas 30
ellatasvezetd
1 £6 gondozo szocialis gondozo

(1) Az 1/2000 SzCsM rendelet 6. § (5) alapjan, a személyes gondoskodast nyujto szocialis
intézmeényben foglalkoztatottaknak az adott munkakér betéltéséhez sziikséges képesitési
minimum eloirasait a rendelet 3. szamu melléklete tartalmazza. A munkakor betoltéséhez
sziikséges képesitési eloirasok alol - ide nem értve a vezeto beosztasu, megbizasu vagy
munkakorii személyeket - a munkaltatoi jogkor gyakorloja hatarozott idore, de legfeljebb ot
évre, felmentést adhat. A jelzett munkatdrsak, kinevezésiikben vallaltak a munkakor
betoltéséhez sziikséges képesités megszerzését.

A szakfeladaton dolgoz6 gondozok szakmai munkajat az intézményvezetd, vagy az ellatas

vezetd koordinalja kézvetlentil.
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VII. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A szakmai program elkészitésénél alapul vettiik a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvényt, valamint a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, és a személyek szakmai feladatairol és
mikodésiik feltételeirdl szol6 15/1998. NM rendeletet.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében végzett munka céljat és feladatkorét az 1997.
évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, valamint az 1993.
évi III. térvény, a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol hatarozza meg.

A szolgéltatas az ellatési teriileten €16 valamennyi gyermekre, csaladra, gyermektelen csaladra
¢és egyediilallo személyre is kiterjed.

Ellatasi tertilete, célcsoportja: Sandorfalva, Doc

Telepiilés Lakossagszam Gyermek létszam
Sandorfalva 8582 16 1655 6
Doéc 724 £6 115 £6

2023.12.31. adat

2016. 01. 01.-t6l a gyermekjoléti szolgéltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltatd keretében
miikodik. A szocidlis, gyermekvédelmi targy torvények értelmében a csalddsegités csak
gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy szervezeti és szakmai egységben komplex
modon torténik. Sadndorfalva varos és Doc kozség tekintetében a csaladsegitést, valamint a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat 6nalld szakmai egységként latja el.
A Sandorfalvi EESZI (a tovabbiakban: Intézmény) a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (a
tovabbiakban: Szolgélat), mint szakmai egysége utjan, szocialis és gyermekjoléti alapellatas
nyujtasaval hozzajarul a

- ahelyi szocidlpolitikai célok megvalositasdhoz,

- amagas foku szocialis biztonsagot és mindséget biztosito, fenntarthatd, esélyteremto,

helyi joléti rendszer 1étrehozasahoz, fejlesztéshez,

- alakossag ¢életmindségének javitdsdhoz,

- ahatranyos helyzetii csoportok esélyegyenldségének eldsegitéséhez,

- atarsadalmi kohézid erositéséhez,

- az ellatasi teriiletén €10 lakossag sziikségleteihez, igényeihez leginkabb alkalmazkodo,

hatékony és atlathato struktira kialakitasdhoz.
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A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, a szolgaltatast igénybe vevokre,

valamint a Szolgalat szakmai mikddtetésében, szolgaltatisok nyujtdsdban koézremiikodo

személyekre.

A Szolgélatban folyd szakmai munka az aldbbi jogszabalyokban eldirtak figyelembevételével

torténik:

Magyarorszag Alaptorvénye

1992. évi LXVI. térvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol

1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol (Kjt.)

1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrdl (a tovabbiakban:
Szoc.tv.)

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (a
tovabbiakban: Gyvt.)

1997. évi XLVIL torvény az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl

1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok timogatasarol

2003. évi CXXV. tv Egyenlébanasmad és esélyegyenldség eldmozditasarol szolo
2009. ¢évi LXXII. torvény a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhatd
tavoltartasrol,

2011. ¢évi CXII. torvény, az informécidos Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz616

2012. évi L. térvény a munka torvénykonyverol

2013. évi V. torvény, a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyu;jtd szocidlis ellatasok
téritési dijarol

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

149/1997 (IX. 10.) Korm. rendelet a gydmhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi

és gyamiigyi eljarasrol
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328/2011. (XII. 29.) Korm.rendelet a személyes gondoskodast nyjtd6 gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakelldtasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol
(Sznyr.)

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybe vevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl (Nyr.)

381/2016. (XII.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

191/2024. (VIL 8.) Korm. rendelet A gyermekvédelmi intézményben foglalkoztatott
személyek pszicholdgiai alkalmassagi vizsgalatarol

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl (a tovabbiakban: NM rendelet)

9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények
szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl (a tovabbiakban: SzCsM rendelet)
8/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol

9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol (a tovabbiakban: SzCsM rendelet)
36/2007. (XII.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak ¢&s igazolasanak részletes
szabalyairol

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad éaramlasarol (altaldnos
adatvédelmi rendelet — GDPR)

Egyéb szakmai szabalyoz6 dokumentumok:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds altal miikodtetett észleld- és jelzOrendszer
mukodésének ¢és milkddtetésének szabdlyairél szold6 modszertani uUtmutatd (3.
atdolgozott kiadas) — 2024.03.07.

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds altal miikodtetett észleld- és

jelzorendszer folyamatairdl (3. atdolgozott kiadas) — 2024.03.07.
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Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segitd
munka folyamatairol (2. kiadas)

Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatair6l (2. kiadas)

A gyermekvédelmi észleld- ¢€s jelzOérendszer miikodtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes

elvek és modszertan (2017. évi ,,modszertani itmutatd bantalmazas” — 3. kiadas)

VII.1. A szolgaltatas célja és feladata

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2), (3) és (4) bekezdése, 40.§

valamint az Szt. 64.§-a szerinti feladatokat.

A szolgéltatas célja és feladata az emberi méltdsag tiszteletben tartasa mellett, az dnkéntesség,

az egyiittmiikodésen alapuld személyes szolgéltatas, az ezekhez vald egyenld hozzaférés, az

egyén sziikségleteire szabott segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevo természetes és

mesterséges eroforrasok kozotti hatékony és egymast segitd egylittmiikddés.

Alapelvek, értékek, melyek a szolgéltatast nyuajtd, a szolgéltatast igénybe vevd oldalarol

alapvet6en fontosak és kovetendok:

A gyermeki és sziil6i jogok maradéktalan érvényesiilése.

Az autonémia, a kliens értékének, akaratanak, méltosaganak ¢€s jogainak tiszteletben
tartas.

Minden fajta hatranyos megkiilonboztetés és elditélet elutasitasa.

Egylittmiikodés kezdeményezése és fenntartasa a jelzérendszeri tagok, illetve azok
korében, akik osztoznak a klienssel kapcsolatos szakmai feleldsségben.

A szolgéltatast ny0)to részerdl a titoktartas, az informacié megfeleld kezelése.

A kliens megfeleld t4jékoztatasa a rendelkezésére 4allo lehetOségekrdl az
egylittmiikdés menetérdl, a varhato kdovetkezményeirdl.

A klienssel k6z6s munka kiinduldpontja a csalad altal elmondottak.

A szolgéltatas nyUjtasa soran az intervencionak a hatékonysagot és hatasossagot kell
szolgalnia, szem elGtt tartva a minimalizalas kovetelményeit.

Azokban a helyzetekben, ahol donteni kell, a gyermek biztonsaga és érdeke a legfébb
érték.

A szolgaltatast igénybe vevd csaladoknak a problémakon tul szdmtalan lehetdsége is

van, ehhez az er6forrasok felkutatasa kozos feladat.
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A gyermeknek tdmogatd csaladra van sziiksége.

A szocialis munkat végzd a kliens fliggdségi helyzetével nem élhet vissza, munkéja
soran a segitségnyujtds a dontd, csak az egyénnel vald egyiittmiikodés érdekében
végezhet kontroll tevékenységet.

Osszeférhetetlen a csalddgondozas folyaman a szocidlis munkat végzd és a kliens
kozotti rokoni, barati, kozvetlen munkatarsi, szerelmi és tizleti (haszonszerzésen
alapul6) kapcsolat, ennek tényét a megyei jarashivatal fel¢ jelezni kell, kérni kell
masik Szolgalat/Intézmény kijelolését.

A szocialis munkat végzoé szakmai tevékenységérdl beszamoldssal tartozik szakmai
felettesének, vezetdjének, és egy személyben felelds azért, hogy a szakmai

szabalyozoknak és jogszabalyi kovetelményeknek megfelel6 munkat végezzen.

A szakmai tevékenységet meghatarozza a Szocidlis Munka Etikai Kodexe. A segitd

szakemberek nemre, korra, tdrsadalmi és etnikai hovatartozésra, vallasi és vilagnézeti

meggy0zddésre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra vald tekintet

nélkil, barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végzik munkajukat.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében:

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatidsokrol vald
tajékoztatas, a timogatasokhoz val6 hozzajutés segitése,

csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tanicsadds vagy az ezekhez vald hozzajutés
megszervezese,

valsaghelyzetben 1év0 varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatéasa,
valamint szdméra a csalddok atmenti otthondba igénybe vehetd ellatashoz valo
hozz4jutas megszervezése,

szabadidds programok szervezése,

hivatalos ligyek intézésében segitség nyujtasa.

A  gvermekjbléti szolgalat feladata a gyermek veszélyeztetetts€eének megszintetése

érdekében:

a veszélyeztetettséget észleld- és jelzOrendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

a veszélyeztetettséget el61déz0 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

a veszélyeztetettséget ¢észleldé és jelzd rendszer tagokkal, személyekkel és

intézményekkel vald egylittmitkodés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa,
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- tajekoztatds az egészségiigyi intézményeknél mikddd inkubatorokrol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadasahoz vald hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

A gvermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettsée megsziintetése érdekében:

- A gyermekkel €s csaladjaval végzett szocialis segitomunkaval eldsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasat,

- Csaladi  konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valads, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

Kezdeményezni:
- egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
- Szocialis alapszolgaltatasok, kiilonosen csaladsegités igénybevételét,
- Egészségiigyi ellatasok igénybevételét,
- Pedagogiai szakszolgélatok igénybevételét.
A csaladsegités feladata

- A csaladsegités keretében biztositani kell a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak,
valamint egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az
ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatast.

- A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer miikodik. A jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségligyi
szolgaltatd, bolcsdde, dvoda, altalanos iskola, valamint a partfogd feliigyeldi és jogi
segitségnyujtol szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek €s
a maganyszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nytjtod szolgaltatonak, intézménynek,
ha segitségre szorul6 csaladrol, személyérdl szereznek tudomast.

- A beérkezett jelzés alapjan a csaladsegitést nyujto szolgaltatd, intézmény feltérképezi
az ellatasi teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok,
személyek korét, és személyesen felkeresve t4jékoztatja dket a csaladsegités céljarol
¢s tartalmarol.

A csaladsegités célja és tartalma

- A csaladsegités keretében biztositani kell szocidlis, ¢életvezetési és mentalhigiénés
tanacsadast,

- Anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,

tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas megszervezését,
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A szocialis segitd munkat, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

Kozosségfejlesztd  programok — szervezését, valamint egyéni ¢&s csoportos
készségfejlesztést,

Tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, az addssag terhekkel és lakhatasi
problémékkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer problémaval kiizdok, illetve
egy¢éb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik szamra tanacsadas nyujtasat,

A kriziskezelést, valamint a nehéz ¢élethelyzetben ¢€l6 csaladokat segitd

szolgaltatasokat.

VIl.2. A Csalad- é Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasi elemei, tevékenységei, a

megvaldsitani kivant program konkrét bemutatiasa

© N o o B~ w DN PE

T4ajékoztatas €s informacionyljtas

Szocialis tamogato, - segitd tevékenység

Pszichologiai tanacsadas, krizisintervencio, par-csaladkonzultacio
Esetvitel, - koordinaci6 (szolgaltatasokhoz kozvetités)
Szabadidds programok szervezése €s kozvetitése (lebonyolitasa)
Ko6zosségfejlesztés

Hivatalos tligyekben kozremiikodés

Eszleld és jelzorendszer miikodtetése

1. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb

informacios adatokat gyiijt, és tajékoztatja

a szilot, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi - 6nalloan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl, fliggben az itéloképessége birtokaban levod
gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol és  ellatdsokrol, amelyek
Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmadra sziikséges védelem biztositasanak
elOsegitésével,

a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol

tamogatasokrol és ellatasokrol,
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a sziiletend6é gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat
a nyilt és titkos Orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt Oorokbefogadést
elosegitd ¢és a titkos OrOkbefogadast elOkészité terlileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérol,

az Orokbefogadd sziilét az Orokbefogadas utan kovetese korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utdn kdvetést végzo szervezet felkeresését.

a 235/1997. (XI1.7.) Korm. rendelet értelmében a Gyermekeink védelmében

elnevezésl informatikai rendszerben (GY VR) személyes adatokat rogzit €s kezel.

2. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szocialis segitomunka keretében

segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkezd miikdodési zavarok ellensulyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

az igénybe vevo sziikségletei, - problémajanak megoldasa és céljai elérése érdekében
szamba veszi €s mozgodsitja az igénybe vevl sajat és kornyezetében jelentkezd
eréforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
¢s tjabb problémak megeldzésébe,

koordindlja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egytittmiikodését,

az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett Osszes szakember
bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalat feladatok tisztdzdsa, a segitd
folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve- az eldbbiek
mellett- a csalad problémaban, illetve a megoldasban érintett tagjainak a lehetséges
tdmaszt jelentd személyek, tovabba koratol és érettségétdl fiiggben az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csaldd, illetve gyermek és sziild (torvényes
képviseld) kozremilkodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

kozremiikodik a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya problémainak rendezésében.

3. Pszicholégiai tanacsadas, krizisintervencio, csaladkonzultacio keretében

a kliensek segitséget kapnak a gyermeknevelésben, sziild és gyermek kozti konfliktus
megoldasaban, gyermekintézménybe vald beilleszkedési, - és magatartasbeli

problémaban, valas, gyasz feldolgozasaban, illetve egyéb mas problémakban is.
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- Azonnali Iépések a kliensek krizishelyzetének 4atmeneti rendezése, illetve
szakintézmények segitségnyljtasanak az adott konkrét esetben vald megszervezése
érdekében.

- A csaldd valamennyi tagjanak bevonasaval, képzett pszicholdgus, csaladterapeuta
segitségével, a konzultacios iilések soran, a csalad sajat eréforrasainak mozgositasaval
problémamegoldasra tesz szert a csalad.

A pszichologiai tanacsadas megvaldsitasa képzett pszichologus kozremiikodésével, a
krizisintervencid megvalositasa képzett pszichologus, szocidlis munkas kézremiikodésével, a
par-csaladkonzultacié megvalositasa csaladterapeuta jelolt -szupervizid mellett-, képzett
pszicholégus munkatars, kdzremiikodésével torténik.

A pszichologiai tandcsadast, par-csaladkonzultacidt a csaladsegitésben vagy a gyermekjoléti
szolgaltatdsban részesiild tligyfeleink vehetik igénybe, a csaladsegitdjiikkel, vagy az
esetmenedzseriikkel torténd eldzetes egyeztetés alapjan.

Csaladterapia alkalmazott modszerei. A par és csaladkonzultacidé olyan rendszerszemléletii
iranyzat, mely a személyek kozotti kapesolati 0sszefiiggések megfigyelése, megértése altal a

csalad egészének mitkddésére koncentral.

4. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo
hozzajutas érdekében:

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti igényeit,

- a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmiikddik a tertileten talalhato szolgaltatokkal, illetve segitséget nyu;t
a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

- avalsaghelyzetben 1év6 varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetétn a csalddok 4tmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatasokhoz valo
hozz4jutasban,

- segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozéashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozds sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek mieldbbi hazakeriilését.

- az ellatasi teriiletén — felkérésre — kdozremukodik a kormanyrendeletben meghatarozott
eurodpai unios forrasbol megvaldsuldo program keretében természetben biztosithatd

eseti vagy rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,
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- biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiséget.

5. Szabadidés és kozosségi programok intézményi szinten

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkez0 nevelési problémak ¢és
hidnyossagok karos hatasainak enyhitése céljabodl olyan szabadidds és kozdsségi programokat
szervez, amelyek megszervezése vagy az azokon vald részvétel a rossz szocialis helyzetben
1év0 sziilének ardnytalan nehézséget okozna.

Intézményiink egyik fontos célkitlizése, a prevencios tevékenységeink kertében a gyermekek,
csaladok ¢és egyének minél szélesebb korben torténd megszolitasa és bevondsa
programjainkba. A jol megszervezett szabadidd segiti a gyermek testi, szellemi és erkdlcsi
fejlodését, a gyermekek aktiv szabadidé felhasznalasat, személyes kapcsolataik épitését. A
veszélyeztetettség kialakuldsaban kockazati tényezd a strukturdlatlan szabadidd eltoltése. A
programokon részt vevok megismerhetik a kozosséghez vald tartozas élményét is.
Intézménylink részt vesz Csaladi-nap, Adomany gytijtésben/ osztasban, - szocialis nyari
gyermekétkeztetés idejére szabadidés programok biztositasat, - tobb generaciot érint6 - helyi
hagyomanyok meg0lrzését célzd - programok nyujtdsat, egyes hagyomdnyos ilinnepkorok

korili kézmiives tevékenységek végzését stb.

6. Kozosségfejlesztés

A kozosségfejlesztés keretében a telepiilési csalad- és gyermekjoléti szolgalat, az adott
teleptilésen ¢16 helyi kozosségek (felndtt, idOs korosztaly, a tanyavilagban €16k, gyermekes
csaladok, nehéz helyzetben ¢él6 gyermekes vagy gyermektelen csalddok) kezdeményezésének
tamogatasa.

Kozosségfejlesztd és - szervezd szocidlis munka, amely a térség, illetve a telepiilések helyi
kozosségeinek kezdeményezd ¢€s cselekvOképességének fejlesztését jelenti, a lakossag
onszervezé erejének a novelése. Osztonzd, informald, kapcsolatszervezd munka, amely
segitheti, kiegészitheti ¢s megerdsitheti a meglévd kozosségi eréforrasokat. Minden ellatott

telepiilésen a tarsintézményekkel k6z0s szervezésben torténik a feladat ellatasa.

7. Hivatalos iigyekben kozremiikodés
- segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,
- tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,
- a gyamhivatal, valamint a csaldd- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére

kornyezettanulmanyt készit,
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a gyamhivatal felkérésére a gyadmhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szo6l6 149/1997. (IX.10.) Korm.rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A.§ (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az oOrdkbefogadott gyermek
fejlodésérdl, kortilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérol.

kezdeményezheti a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpontnadl a szocidlis diagndzis

készitését a Szt. 64/A. § (1) bekezdése alapjan.

Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a gyermekjoléti kozpont szakmai

tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozo

szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegeto kozvetlen €s sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont

értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot védelembevételi kezdeményezésre, ideiglenes

hatalyu elhelyezésre intézkedésre a gyamhivatal felé.

8. Eszleld és jelzorendszer miikodtetése

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét ¢észleld

jelzdérendszer miikddtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

figyelemmel kiséri a telepililésen ¢€l6 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, igényld
helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteknek felhivja jelzési kotelezettségiik irasban, krizishelyzet
esetén utdlagosan-torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
¢szlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

tajekoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatési teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, €s ezzel nem sérti a Gyvt. 17.§ (2a). bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrdl és azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel

jelenést készit a csalad-és gyermekjoléti kdzpont jarasi jelzérendszeri tanacsaddja felé,
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a jelzorendszeri  szereplok  egyiittmikodésének  koordinalasa  érdekében
esetmegbesz¢lést szervez, és az elhangzottakrol feljegyzést készit,

éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

a kapcsolati erészak ¢és emberkereskedelem dldozatainak segitése ¢érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 ¢és Informacios

Telefonszolgalattal.

Az esetmegbeszélés torténhet: - egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében tartott

esetkonferencia keretében, vagy a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer

tagjainak képviseldi kozott, elore meghatarozott témakorokben évente hat alkalommal

megrendezésre keriilé szakmakozi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni:

a megeldz6 partfogo felligyeldt, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki megel6z6
partfogo feliigyelet alatt all,

a partfogo feliigyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki fiatalkortiak
partfogo feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek
blinmegeldzési szempontu veszélyeztetettsége legalabb kozepes foku,

a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyeket, illetve intézmények
képviseldit, sziikség esetén kiilonosen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapcsolatos
probléma megoldasahoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd
tényezOk megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges,

a jarasi jelzérendszeri tanacsadot.

Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-ig kell megszervezni, és arra meg

kell hivni:

a telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, illetve a képviseld-testiilet tagjait és a
Jegyzét,

a gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgaltatdst nyajtdé szolgaltatasok
fenntartoit,

a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit,

a jelzOrendszer tagjainak képviseldit,

a gyamhat6sag munkatarsait,

a fiatalkoruak partfogo feliigyeldjét, megeldzo partfogo feliigyeldjét,

a gyermek ¢és ifjisagvédelmi koordinatort.
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Az éves jelzorendszeri intézkedési tervet a csaldd és gyermekjoléti szolgalat az éves
szakmai tanacskozast kovetéen minden év marcius 31-ig késziti el. Az intézkedési terv
tartalmazza

- ajelzdrendszer tagok irdsos beszamolojanak tanulsagait,

- azeldzo évi intézkedési tervbol megvalosult elemeket,

- az éves célkitiizéseket,

- a teleptilésre vonatkozo célok elérése és a jelzOrendszeri miikodés hatékonysaganak

javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

A gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,

illetve a csaladbol kikeriilt gyermek visszahelyezése.

VI11.3. Az ellatandé célcsoport megnevezése

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
ellatasi teriiletét 2016. 01. 01. napjatél Sandorfalva varos és Doc kozség kdzigazgatasi teriilete
adja.

A telepiilések belteriileti infrastruktirdja jol fejlett, megfelelden kézmiivesitett, a belteriileti
ingatlanok tilnyomoé része Osszkomfortos, az utcak tilnyomo része burkolt. Sandorfalva
csatornahaldzata kiépitett.

A telepiilések tanyavilaga kiterjedt, Sandorfalva és Doc kiilteriiletéhez szamos dil6 tartozik,
ahol nemcsak tehet6s kornyékbeliek vesznek tidiil6t, zartkertet, hanem az olcsobb telkek miatt
egyre inkabb nd a Szegedrdl kitelepiil6, eladosodott, hatranyos, rosszabb szocialis helyzetben
levo csaladok szdma, akik otthonukul valasztjak a nyaralonak, vikendhdznak épiilt kerteket. A
kiilteriileten a kzmiivesités sokkal alacsonyabb szintii, nincs bevezetve viz és gaz, a vizet flrt
kuttal, a gazszolgaltatast villannyal helyettesitik. Doc kozségben a csaladsegitével
kapcsolatba keriilé csaladok tobbsége kiilteriileten €1, nehéz anyagi €s lakhatési koriillmények
kozott.

A csaladokat az anyagi- megélhetési nehézség jellemzi, alacsony jovedelmiiek,
munkanélkiiliek, megvaltozott képességliek, vagy kozfoglalkoztatasbol szadrmazd
jovedelemmel rendelkeznek, sok esetben jellemz6 az alacsony iskolai végzettség is.

A szolgéltatast a szociadlisan hatranyos helyzetiiek, a gyermeket egyediil neveld sziilok, a
gyermeket egyediil neveld nagysziilok, mentalis problémakkal kiizd6 sziilok, gyermekek,

munkanélkiiliek, halmozott problémakkal kiizdok, érdekérvényesitésben gyenge egyének,
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csaladok, hatranyos helyzetii, veszélyeztetett gyermekek, csaladok, allami nevelésbdl
kikeriilok, devianciakkal €16 sziil6k, fiatalkoruak veszik igénybe.

Evrdl —évre intézményiink forgalmaban, a szolgéltatasainkat igénybe vevé egyének, csaladok
szdmaban novekedés figyelhetd6 meg. A ndk nagyobb aranyban veszik igénybe
szolgaltatasainkat, mint a férfiak, a nemek kozt megfigyelhetd alapvetd kiilonbségek miatt.
N6k nyitottabbak, problémék megoldasara eldbb motivaltabbak, probléma felismerd
képességiik fejlettebb, érzékenyebb. Elenyészd azok a gyermekkoru személyek, akik sziild
nélkiil keresik meg a Szolgalatot, inkabb a 16-17 évesek jelzik a csaladi konfliktusokat, és
onként kérnek segitséget. Ha kiskoru a kliens, jellemz0, hogy a szolgaltatas igényléséhez a

szlilovel egyiitt, vagy altaldban a sziilé egyediil keresi fel az intézményt.

VI1.4. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatast végzo csaladsegité feladata

1. A Gyermekjbléti Szolgaltatast végz0 csaladsegitd feladata a gyermek csaladban torténd

nevelkedésének érdekében:

- A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése.

- A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése.

- Kezdeményezés gyermekvédelmi gondoskodés alkalmazéasara.
- Jelzérendszer mikodtetése.

1. A gvermekjbléti szolgaltatdst végzd csaladsegitd feladata a gyermek csalddban torténd

nevelkedésének eldsegitése érdekében:

- a gyermeki jogokrol €s a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol, ellatasokrol
valo tajékoztatds, a tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas, vagy az ezekhez vald hozzajutés
megszervezese,

- aszocialis valsdghelyzetben 1€v6 varandos anya tdmogatésa, segitése, tanacsokkal valo
ellatasa,

- segiti a gyermeket, illetve sziil6jét az &tmeneti gondozashoz val6 hozzajutasban, az ezt
szlikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve a gyermek hazakeriilésének
eldsegitésében

- szabadidds programok szervezése, a telepiilésen 1évO programok nyilvantartésa,
figyelemmel kisérése

- hivatalos ligyek intézésének segitése.
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2. A gyermekjobléti szolgaltatast végzo csaladsegitd feladata a gyermek veszélyeztetettségének

megeldzése érdekében

- a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mitkddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzo rendszerben,

- aveszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldéasara javaslat készitése,

- a torvényben meghatdrozott személyekkel és intézményekkel vald egylittmiikddés
megszervezése, tevékenységiik 0sszehangolasa.

3. A gvermekjdléti szolgaltatast végzd csaladsegitd feladata a kialakult veszélyeztetettség

megsziuntetése érdekében

- szocialis segitomunkat végez a csaladban jelentkezd miikddési zavarok
ellenstlyozasara,

- a csaladi  konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonésen a valas, a
gyermekelhelyezés és kapcsolattartas esetében,

- egészségiigyi €s szocialis ellatas, valamint hatosagi beavatkozas kezdeményezése.

4. Kezdeményezés gyermekvédelmi gondoskodés alkalmazasara

A telepiilési csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje a gyermekvédelmi gondoskodas
korébe tartozo hatosagi intézkedések kozil, a GYVR (Gyermekeink Védelmében
Informatikai rendszeren keresztiil) elektronikusan kezdeményezheti a gyermekvédelembe
vételét, nevelésbe vételét, ideiglenes hatalyt elhelyezését a jaraskozpont csalad- és
gyermekjoléti kozpont vezetdjének, illetve esetmenedzserének. A kezdeményezésben
ismertetni  kell a gyermeket kiilonosen veszélyeztetdé koriilményeket, a gyermek
személyiségének feltart jellemzoit, a sziild nevelési tevékenységét és a csalad szocialis
helyzetére vonatkozd adatokat, az addig biztositott alapellatasokat, tovabba a gyermek ¢és a
szll6 egyiittmlikodési készségét, illetve hidnyat. A kezdeményezéssel egy idében a GYVR
rendszerbe fel kell tolteni a veszélyeztetettséget igazold minden relevans eldzmény anyagat.
A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos vesz€ly esetén a szolgalat csak a veszEly tényét és
jellegét nevezi meg, €s a tobbi adat feltardsanak mell6zésével kezdeményezi a hatosagi
intézkedést.
A csaladsegités soran a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujto feladatai a kovetkezok:

- személyes segitd kapcsolat keretében a sziild és a gyermek kapcsolatdnak

helyreallitasa
- folyamatos kapcsolattartasuk segitése
- a szilék tamogatisa nevelési, gondozési, haztartdsszervezési ismereteinek

gyarapitasaban
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kozremiikodés a csalad lakaskoriilményeinek rendezésében

a sziil6k szocidlis és egyéb ellatdsokhoz valdé hozzéjutasanak, tligyeik intézésének
tamogatasa

tajékoztatja a gyamhivatalt a sziild-gyermek kapcsolat €s a sziild életkoriillményeinek

alakulasarol

A Csalad -és gyermekjoléti szolgalat feladatellatdsa esetkezelés jellege az ellatasi teriileten:

informacionyujtas,

ligyintézéshez segitségnytjtas,

segitd beszélgetés,

tanacsadas,

konfliktuskezelés

kozvetités masik szolgaltatashoz,

esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmako6zi megbeszélés szervezése,
adomanykozvetités

kozvetités pénzbeli- vagy természetbeni ellatdsokhoz vald hozzaféréshez,
kozvetités csaladd- és gyermekjoléti kdzponthoz,

kornyezettanulmany elkészitésében valo kozremiikodés,

szocialis €s mentalhigiénés csoportmunka,

gondozasba vétel,

csaladlatogatas,

kriziskezelés

5. Jelzoérendszer mukodtetése:

A csalad és gyermekjoléti szolgalat helyi jelzérendszerének tagjai:

Telepiilések

Jelzérendszer tagja

Sandorfalva

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitoje,
telepiilési jelzorendszer felelds, Csongrad-Csanad
Varmegyei Kormdényhivatal Jarasi Hivataldnak
Hatosagi Szocialis és Gyamiigyi Osztalya, jegyzo,
védondi szolgalat, hazi gyermekorvos, haziorvosok,
tanacsadd (pszichologus), partfogo feliigyel6i
szolgalat, renddrség, tanyagondnoki szolgalat,
gondozok, Polgarmesteri hivatal, esetmenedzser,
Pallavicini Sandor Altalanos Iskola
iskolaigazgatoja, gyermekvédelmi feleldse,
osztalyfonokok, 6vodai- iskolai szocialis segitd
Ovoda, Bélcs6de
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Doc

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitoje,
telepiilési jelzorendszer felelés, Csongrad-Csanad
Varmegyei Kormanyhivatal Jarasi Hivatalanak
Hatosagi Szocialis és Gyamiigyi Osztalya, jegyzo,
védondi szolgalat, hazi gyermekorvos, haziorvosok,
tanacsadd (pszichologus), partfogd feliigyel6i
szolgalat, renddrség, tanyagondnoki szolgalat,
gondozo6, Polgarmesteri hivatal, esetmenedzser,

osztalyfonokok, 6vodai- iskolai szocialis segitd

VI11.5. A mas intézményekkel és Intézményen beliili egyiittmiikodés modja

Egyiittmiikodés mas szervezetekkel, intézményekkel, hatosagokkal

Az Intézmény kapcsolatot tart az altala kiépitett jelzérendszer tagjaival, mas gyermekvédelmi
intézményekkel, személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézményekkel, szakositott ellatast
nyujté intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel, civil
szervezetekkel, a Nemzeti Szocidlpolitikai Intézettel, és egyéb szolgaltatasokat biztositd
szervezetekkel, intézményekkel.

A telepiilésen vald folyamatos jelenlét, a jelzOrendszer tagjaival kialakitott és rendszeresen
fenntartott kapcsolat, a kolcsonds tajékoztatas, a csapatban vald kozds tdmogatas egy tobb
szempontu segitd tevékenységet alapozhat meg, amelynek haszna az igénybe vevOk
eredményes megkiizdésén, javuld szocidlis helyzetén tGl egy raciondlisabb segitd
tevékenységet eredményezhet.

Az egviittmkodés formai:

. szakmai férumok, megbeszélések szervezése és azokon valo aktiv részvétel,

. esetmegbeszélések, esetkonferencidk, esetmegbeszélések szervezése,

. az ellatasra vonatkoz6 informaciok atadasa, aramoltatasa,

. palyazatok, vagy kozds projektek esetében torténd egyiittmitkddés,

. éves gyermekvédelmi tanacskozas. Egylittmiikodés jelzérendszeri munka keretében:

. hatosdgi  beavatkozas  (javaslattétel kezdeményezése) eldtt a  Szolgélat

esetmegbesz€lést és/vagy esetkonferenciat tart, melyre meghivja a Kozpont illetékes
esetmenedzserét, ovodai és iskolai szocidlis segitdjét, a jarasi jelzOrendszeri tanacsadot,
valamint az iigyben érintett mas szakembereket, tovabba a csaladdal kapcsolatban allo

tamogatd személyeket, illetve magat a csaladot.
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A Szolgalat ¢€s a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott — eldre meghatarozott témakorben
— ¢évente legalabb hat alkalommal megrendezésre keriild szakmakozi megbeszé€lést tartanak.
a Szolgalat megszervezi az éves gyermekvédelmi tanacskozast, melyen a jelzérendszeri tagok
¢s a Kozpont munkatarsai is részt vesznek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jarasi jelzOrendszer tanacsadodja segiti a telepiilési
jelzorendszer felelés szakmai munkéjat, az éves tandcskozdsok lebonyolitasat, az éves
intézkedési terv elkészitését, a telepiilésen 1évo szakmakdzi megbeszélések 0sszehangolasat,
valamint az egységes jelzérendszeri dokumentacié rendszerek kidolgozasat és miikodtetését.
Az egyiittmiikodés megvaldsulhat: személyesen, - telefonon, - irasban.

Az észleld és jelzorendszer tagjaival a 1997.¢vi XXXI. torvény 17.§ (1) és a SZt. 64.§ (2)

bekezdésben megjelolt személyekkel, intézményekkel, szervekkel folyamatosan
egylittmiikddik, azok munkajat koordinalja.
Kiils6 kapcsolatrendszerek:
- Pallavicini Sandor Altalanos Iskola pedagdgusaival, A Szent Agoston Katolikus
Altalénos Iskola és Ovoda pedagdgusaival
- Sandorfalvi Pipacs Ovoda 6vodapedagogusaival
- Helyi és megyei szocialis intézményekkel
- Sandorfalva K6zos Onkormanyzati Hivatal szocialis iigyintézdivel
- A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a jogszabalyban leirtak szerint egyiittmiikodik a
Jjarasi szinten mitkodd Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal
- Jérasi jelzOrendszeri tanacsadoval
- Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
- Megyei civil szervezetekkel: Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Magyar Vordskereszt
Csongrad Megyei Kirendeltségével
- Helyi civilszervezetekkel: Egyiitt Egymasért Nyugdijas Egyesiilet, Oszikék Nyugdijas
Egyesiilet, Sandorfalvaért Alapitvany, Sandorfalvi Polgarér Egyestilet, Doc Kozségért
Egyesiilet
- A telepiilés héazi orvosival, védéndi szolgalattal, programszervezés kapcsin egyéb
szakorvosokkal
- Adomany gytijtés kapcsan a véros lakosaival, egyhdzi és part szervezeteivel
- Szakmai modszertani intézményekkel €s érdekvédelmi szervezetekkel
A feladatellatas eredményessége nagymértékben fiigg a szakmai tertileten mikodo kiilonbozo
kozszolgaltatasi feladatokat ellatd szervezetek, tarsintézményekkel és civil szervezetekkel

torténd egylittmikodéstdl. Ezért az egylittmiikodésre napi szinten és rendszeresen fokozott
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figyelmet fordit a szolgédlat. Az egyiittmikdodés modja eseti €és rendszeres jellegii. A
szolgaltatdsok sokrétliségébdl fakaddan esetmegbeszélések, esetkonferencidk, szakmai team-
megbeszélések, kozos rendezvények formajaban torténik.

Intézményen beliili egyiittmiikodés médja:

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egysége havonta munkaértekezletek keretében a
szakmai vezetd iranyitdsaval tdjékozodnak az aktudlis jogszabdlyi valtozasokrol. A
munkaértekezletek keretében megbeszélésre keriilnek az adott jogszabaly valtozdsok napi
gyakorlatba val6 beillesztésének formai is.

A szakmai munka sordn a felmeriil6 modszertani kérdések is megbeszélésre keriilnek, -
valamint a sajat szakmai team modszertananak kialakitasara is sor kerdl.

A csaladsegitok, valamint a tanacsadok/esetmenedzserek rendszeresen részt vesznek a
Csalad- és gyermekjoléti kozpont altal szervezett mdodszertani megbeszéléseken.

Csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalatok csalddsegitéi heti rendszerességgel résztvevoi sajat
telepiilések telephelyei altal tartott munkaértekezleteken, ahol informacidt kaphatnak a
teleptilésen mikodd alap-és szakositott ellatdsok altal jelzett esetekrdl. A csaladsegitd
kollégdk mas a mdas alapszolgaltatdsban dolgozéd helyi szakemberekkel szorosan

egylittmitkddve végzik napi tevékenységiiket.

VI11.6. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatas ellatasi formai

- az ellatasok teljesitésével (szocidlis segité tevékenységgel): a gyermekkel és
csaladjaval végzett szocialis munka

- az ellatdsok kozvetitésével (szolgaltatds): eldsegiti a hozzajutdst a nem az altala
nyujtott szolgaltatasokhoz

- szervezd tevékenységgel (szervezés): szabadidds programok, gyermekvédelmi
feladatokat ellatd személyek és intézmények egyiittmiitkddésének, valamint a helyettes
sziilé1 haldzatnak a szervezésérdl, mukodtetésérdl, vagy az 6nallo helyettes sziilok

foglalkoztatasarol

VIL.7. A Kkliensnek nyujtott szolgaltatasok kozvetlen és kozvetitett elemei

- személyes segitd kapcsolat
- pszichologiai tandcsadas
- mentalhigiénés tanacsadas

- csaladkonzultacio, csaladterapia
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- medidciod

- sziikséges intézkedésre vonatkozoan javaslat tétele

- acsaladsegitd személyére vonatkozo6 adatok biztositasa

- gyermek sziikségleteinek felmérése

- ellatasok kozvetitése

- adomanyok gytijtése és osztasa a raszoruldk részére

- csoportokkal végzett szocialis munka: szabadidds programok szervezése gyerekeknek,

nyari taboroztatas

V11.8. Az igénybe vevo és a szolgaltaté kozotti kapcsolattartas, az ellatas

igénybevételének modja

A Szolgalat altal nyujtott ellatdsok igénybevétele Onkéntes, a segitséget kérok problémai
kiilonféle szinteken jelentkeznek. Az Onkéntesség eldfeltételezi az igényekhez ¢és
szlikségletekhez igazod6 iddébeli korlatokat. Nem kell irdsban kérvényezni, igénybevétele
feltételhez nem kotheto.

- aszolgaltatast igénybe vehetik sajat dontés alapjan, dnként mindazok, akik a csalad- és
gyermekjoléti szolgéalathoz fordulnak segitségért, annak érdekében, hogy a kialakult
probléma megsziinjon,

- a gyermekkel, csaladdal kapcsolatban all6 intézmények jelzése vagy azok javaslata
alapjan

- egyes hatdsdgok (renddrség, partfogo feliigyelet, gyamhivatal) jelzése, felkérése utan,

- gyermek sulyos veszélyeztetettségét jelzd allampolgari bejelentés alapjan.

A szolgaltatast kezdeményezheti a kliens, hozzétartozoja, vagy az észlelo- €s jelzOrendszer
barmely tagja. Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon vagy irdsban. A
jelzérendszer tagjai jelzést csak irdsban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos vagy
személyesen torténd jelzés alapjan is intézkedés torténik, de utdlagosan itt is kdtelezd az
irasbeli jelzés megtétele.

A megkezdett segitd folyamat, az esetkezelések, csoportmunkak rendszerességét az érintettek,
a segitd ¢és segitett hatarozza meg.

A segitd folyamat, az esetkezelés meghatarozott id6kozonkénti személyes kapcsolatot
feltételez, amelyhez a segitd szakember jelenléte elengedhetetlen. Ennek gyakorlata a szakmai

protokollok betartasa mellett a helyi igények figyelembevételével keriil kialakitasra.
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A csaladok segitése érdekében a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld- és
jelzérendszer mikddtetése soran szervezetektdl, személyektdl kapott jelzés alapjan a
csaladsegitd feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal
kiizd6 csaladok, személyek korét, €s személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités
céljarol, tartalmarol.
A hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhatd tavoltartasrol szolo 2009. évi LXXII.
torvény 9. § (3) és (4) bekezdése szerint a renddrség értesitése alapjan a tavoltartd hatarozat
meghozatalat kovetd huszonnégy oOran beliil egyiitt €16 kiskorti hozzatartoz6 esetében a
csaladsegitd koteles a bantalmazottat €és a bantalmazot felkeresni, vellik segitd kapcsolatot
kezdeményezni, a kiskorut veszélyeztetd helyzet megsziintetése érdekében intézkedni.
Az Intézménynél személyesen, telefonon vagy levélben torténd jelzést beérkezést kdvetden
(amennyiben sziikséges azonnal) a csalddsegitd lehetdleg elézetes egyeztetés utdn személyes
taldlkozast kezdeményez a jelzésben szerepld személlyel (cselekvoképes, nagykoru
hozzatartozo).
A csaladsegito a szolgaltatas igénybevétele elott tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozoja
szamara:

- abiztositott ellatds tartalmarol és az igénybevétel feltételeirdl,

- az Intézmény altal vezetett nyilvantartdsokr61 (KENYSZI, GYVR),

- panaszjog gyakorlasanak modjardl,

- az ellatotti jogviszony megsziinésének feltételeirdl,

- arrdl, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozdja a szolgaltatas igénybevételekor koteles:

- nyilatkozni a kapott tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, egy példanyanak
atvételérol,

- adatokat szolgaltatni az Intézményben a Szoc.tv. valamint a Gyvt. alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrél, hogy az ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a

kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban bekdvetkezett valtozasokrol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatast igénybe vevoOvel torténd kapcsolatfelvételének
dokumentéalasa a szolgaltatds igénybevétele esetén az egynél tobb taldlkozast igényld
segitségnyujtas, nyilvantartasban, esetnaploban keriil dokumentaldsra. Az esetnaplot a

miniszter altal meghatarozott, a Szocidlis Agazati Portdlon kozzétett formaban kell vezetni.
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Az ellatds igénybevételére az Intézmény és az ellatdst igénybe vevo, illetve torvényes
képviseldje, szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott nagykorti személy esetén a gondnoka hozzdjaruldsaval, a 15/1998.
(IV.30.) NM. rendelet 8. § (1) bekezdése értelmében egylittmiikodési megallapodast kot,
utana annak indokoltsagat feliil kell vizsgalni, kivéve, ha hatosagi intézkedés hatarozza meg a
segitdé munkat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd a gyermek veszélyeztetettségének feltarasa, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez ¢€s megsziintetéséhez sziikséges intézkedésre torténd
javaslat  megtétele; a  gyermek nevelkedésének  megtervezése érdekében @ a
kornyezettanulmény, cselekvési és intézkedési terv, védelembe vétel esetén az egyéni
gondozasi-nevelési terv elkészitése, az egészségligyi lap, a helyzetértékelés a Gyermekeink
Védelmében elnevezésii (GYVR) informatikai rendszerben torténik. A csaldd- ¢és
gyermekjoléti szolgéltatas keretében végzett tevékenységnek a szolgaltatast igénybe vevo
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil, a sziikséges mértékig ki kell
terjednie az igénybe vevo kornyezetére, kiillondsen csaladjanak tagjaira.

Nyilvantartas

A Szt, 20/C. § (1) bekezdése, illetve a Gyvt. 139. § (2) bekezdése értelmében a szolgéltatasok
finanszirozésanak ellendrzése és a parhuzamos ellatasok kisziirése érdekében nyilvantartast
vezet. A személyes gondoskodds korébe tartozd gyermekjoléti alapellatasok, mint
gyermekjoléti szolgaltatas esetén az adatok tekintetében a nyilvéantartasi kotelezettségiiknek a
Gyermekeink védelmében elnevezésli (GYVR) informatikai rendszerben torténd
adatrogzitéssel tesznek eleget a csaladsegitdk. A csalddsegités esetén a KENYSZI
informatikai rendszerben. Mindkét rendszer iizemeltetéje a Magyar Allamkincstar, a
nyilvantartds TAJ alapon torténik. Az igénybe vevdi nyilvantartidsba az adatszolgaltatasra
jogosultak az igénybe vevdvel, illetve a szolgaltatassal kapcsolatos fobb adatokat rogzitik. Ezt
kovetden az igénybe vevoi nyilvantartas elektronikus adatlapjan naponta nyilatkoznak arrol,
hogy a rogzitett személy a szolgaltatast az adott napon igénybe vette-e. A napi jelentési
kotelezettséget az adott napot kovetd munkanap 24 oraig kell teljesiteni. A GYVR
rendszerben tarolt igénybe vevdi nyilvantartas jelentése automatikus, az egyiittmikodési
megallapodas megkotését kovetden annak lezartaig folyamatos.

A szolgaltatast igénybe vevo esetében az elsO talalkozas az ligyfélszolgalati iroddban (nyitva
allo helyiségben), a szolgéltatast igénybe vevo lakdsan, a problématol fiiggden egyeb helyen

torténik.
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A dokumentacidés rendszer szakmai tartalmat és megfeleloségét a Szolgalat vezetdje
rendszeresen — de legalabb negyedévente — ellenérzi.

A szolgéltatds igénybe vehetd Onként, mas intézmények/személyek jelzését kovetden,
valamint hatdsag altal kotelezett formaban. A szolgaltatas téritésmentes.

A Szolgalat altal miikddtetett észleld- €s jelzérendszer jelzése kapcsan a csaladsegito felkeresi
a problémakkal kiizdd, veszélyeztetett gyermekeket, azok csaladjait, valamint a jelzést ado
intézmény szakembereit. Informaciokat gylijt a tarsintézmények addig megtett intézkedésérol,
sziikség szerint véleményeket kér a gyermekkel kapcsolatban allo jelzérendszeri tagoktol
(pedagdgus, dvodapedagdgus, bolcsddei neveld, védond, gyermekorvos, haziorvos stb.)

A csalad és a gyermek szamara felkindlja a segitséget a kdzos problémamegoldas érdekében.
Egylittmiikddési készség hidnya, stlyos veszélyeztetettség esetén mas gyermekvédelmi,
hat6sagi intézkedést kezdeményez. A szocidlis szakember a kliens érdekeit képviseli,
személyes adatait, problémait bizalmasan kezeli. Munkéjat a szakmai etikai kodex (Szocialis
Munka Etikai Kodexe) alapelveinek megfelelden végzi.

A Sandorfalvi EESZI Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatainak nyitva allo helyiségei:

Telephely Nap ugyfélfogadasi rendje:
6762 Sandorfalva, Szabadsag hétfd, kedd, csiitortok 720- 16 9 6raig
. szerda 73017 9 4raig
L8 péntek 7912 0 4r4ig
6766 Doc, Doczy Miklos u. kedd 720- 15%%r4ig
16 szerda 730- 15%raig
: csiitortok 7% 11%%rig (SF.)

A feladatellatas szakma, kore, rendszeressége
A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat szakmai feladatait, mikodési és személyi
létszamminimum normait a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szabalyozza, 4000 f6
lakossagszamra 1 f6 csaladsegit6t ir eld. Ennek alapjan, Sandorfalvan 2 {6 latja el a 8582 {6
lakost, Doc esetében 1 {6 csaladsegitd napi 4 6rdban latja el a 724 £6 lakost.
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal vezetett dokumentacio

- Esetnaplo, cselekvési terv, helyzetértékelés,

- Kornyezettanulmany

- Adatfelvételi lap

- Specialis szolgaltatast igényld lap

- Szocialis diagnozist igényld lap

- Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer (GY VR)
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VIIL.9.

Jelzolap (altalanos, bantalmazas esetére sz0610)

Esetatado lap

Esetek attekintése, lezarasi dokumentacio

Egyiittmiikodési megallapodas

Tajékoztatd a gyermekjoléti szolgalat igénybevételének feltételeirdl

Hozz4jarul6 nyilatkozat személyes adatok kezeléséhez, a szolgaltatas
igénybevételéhez (GDPR — nyilatkozat)

Jelzérendszeri esetmegbeszélések dokumentacioja (meghivo, feljegyzés/emlékezteto,
jelenléti iv)

Telepiilési jelzérendszer felelds szakmai munkajanak dokumentacidja (heti jelentések
a jarasi jelzorendszeri tanacsado felé, levelezés a jelzorendszer tagjaival)

Adomanyokrdl nyilvantartés
Gyermeki és sziildi jogok és kotelezettségek

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi €s erkdlcsi fejloddését, egészséges
felnevelkedését €s jolétét biztosito sajat csaladi kdrnyezetében torténd nevelkedéshez.
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csalddjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatasahoz, a fejlodését veszélyeztetd
helyzet elhéritdsdhoz, a tarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint ©nallo
életvitelének megteremtéséhez.

A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége
kibontakozasat segitd kiilonleges ellatashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi
hatasok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartasahoz, a bantalmazassal -
fizikai, szexualis vagy lelki erdszakkal -, az elhanyagolassal és az informacios
artalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi
fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzd biintetésnek, illetve
banasmodnak.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei
bdvitését segitd, a magyar nyelv és kultara értékeit 6rzé miisorokhoz hozzéférjen,
tovabba, hogy védelmet élvezzen az olyan karos hatasokkal szemben, mint a

gylloletkeltés, az erdszak és a pornografia.
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A gyermek sziileitél vagy mdas hozzatartoz6itdl csak sajat érdekében, torvényben
meghatarozott esetekben ¢és modon valaszthatdo el. A gyermeket kizarolag anyagi
okbol fennalld veszélyeztetettség miatt nem szabad csalddjatol elvalasztani.

A gyermeknek joga van - 6rokbefogadd csaladban vagy mas, csaladot potlo ellatas
formajaban - a sziil6i vagy mas hozzatartozdi gondoskodast helyettesitdé védelemhez.
A gyermekhelyettesitd védelme sordn tiszteletben kell tartani lelkiismereti és
vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis
hovatartozasara.

Ha torvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziilé feliigyeleti joga
megszlinése esetén is joga van szdrmazasa, vér szerinti csaladja megismeréséhez és - a
vér szerinti csalad beleegyezése mellett - a kapcsolattartashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziil6jével kapcsolatot tartson abban az
esetben is, ha a sziilok kiilonb6z6 allamokban élnek.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitdshoz, ¢és ahhoz, hogy
tajékoztatast kapjon jogair6l, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz,
hogy a személyét és vagyonat érinté minden kérdésben kozvetleniil vagy mas mdodon
meghallgassak, és véleményét kordra, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére
tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az Ot érintd ligyekben az e torvényben
meghatarozott forumoknal panasszal éljen.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsagnal és

torvényben meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

A gyermek kotelessége kiilonosen, hogy:

Gondozasa és nevelése érdekében sziiléjével vagy mads torvényes képviseldjével,
gondozojaval egylittmiikodjon,

képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségének,

tartozkodjék az egészségét karositd életmod gyakorlasatol €s az egészségét karositod

szerek hasznalatatol.

Gyermeki jogok védelme

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a

gyermek ellatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik.

Sziildi jogok és kotelességek

A gyermek sziil6je jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csaladban gondozza, nevelje és a

gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodéséhez sziikséges feltételeket - kiillondsen a
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lakhatast, étkezést, ruhdzattal valo ellatast -, valamint az oktatasdhoz és az egészségiigyi
ellatasdhoz vald hozzajutast biztositsa.
A gyermek sziiléje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd -ellatasokrol
tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon.
A gyermek sziildje - ha torvény masként nem rendelkezik - jogosult és koteles gyermekét
annak személyi és vagyoni ligyeiben képviselni.
A gyermek sziiloje koteles

- gyermekével egylittmiikodni, €s emberi méltosagat tiszteletben tartani,

- gyermekét az 6t érintd kérdésekrdl tajékoztatni, véleményét figyelembe venni,

- gyermekének jogai gyakorlasahoz irdnymutatast, tanacsot és segitséget adni,

- gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni,

- a gyermeke ellatasaban kozremiikodd személyekkel és szervekkel, tovabba a

hatésagokkal egyiittmiikodni.

Igénybe vevé jogai
Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos  legfontosabb  adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése  érdekében
intézményvezetd évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasardl, és azt az
intézményben jol lathatd helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast, az
ellatast igénybe vevo részére.
A tajékoztato tartalmazza az intézmény miikodési koltségének Osszesitését, az intézmény altal
biztositott targyi eszk6zok igénybevételi lehetdségét.
Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly moédon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok és a hatdlyos jogszabalyokban
meghatdrozott ellatotti jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsara, kiillonds
figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez valo
jogokra, gyermeki jogokra, a gyermeki jogok védelmére, a sziil6i jogokra és kotelességekre.
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.
Az intézmény altal ellatott személyek — koruknak, egészségiigyi allapotuknak megfeleléen —
jogaiknak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilonosen:

- akadalymentes kornyezet biztositasara

- az informécidkhoz, az ellatottakat/klienseket érintd legfontosabb adatokhoz valo

hozzaférés biztositasara
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- oOnrendelkezés elvére a kliens ¢és csalddja ¢életvitelével kapcsolatos dontések
tiszteletben tartasara

- az intézmény szolgaltatdsainak a biztositasara ¢és elérhetdségére

- atarsadalomba val6 visszaintegralédasukhoz val6 jogukra

- éallapot fenntartds vagy javitas lehetoségének a megteremtésére (koranak, egészségiigyi

allapotanak megfelelden).

Panaszjog gyakorlasanak modja
A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a fiatal felnott,
panasszal ¢lhetnek az intézmény vezetdjénél.

- az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

- agyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén,

- aGyvt. 136/A. § (2) bekezdés szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.
Az intézmény vezetdje kivizsgalja, és tdjékoztatdst ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges
modjardl. A gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje és a gyermek, illetve fiatal
felnétt az intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képviselohdz fordulhat, ha az
intézmény vezetdje 15 napon belill nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a
megtett intézkedéssel nem ért egyet.
Az ellatassal kapcsolatos panaszok ligyében a kdvetkezo forumokhoz fordulhat:
Intézményvezetd: Kelecsényi Méaria Karolina
Elérhetdség: 6762 Sandorfalva, Szabadsag tér 4/A Tel.: 06-62/ 250-004/
Fogadodra: munkanapokon 8-10 oraig
Fenntarto: Sandorfalva Varos Onkorményzata
ElérhetOség: 6762 Sandorfalva, Szabadsag tér 1.
A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme
Az Intézmény munkatarsai szamara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek teljesitésének
alapvetd szabdlyait a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIL. torvény
hatdrozza meg.
Az Intézménylinkben foglalkoztatott személyek esetén igyeksziink biztositani, hogy a
munkavégzéshez kapcsoloddo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak az emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, tovabba a szocidlis agazatban foglalkoztatott dolgozok
munkakoriilményeinek megfeleld biztositasat fontosnak tartjuk. Az Intézményben szakmai
munkat végzok, az aldbbi munkakorokben dolgozok, kozfeladatot ellatd személynek

mindsiilnek: csaladsegitd, telepiilési jelzérendszeri felelds, szakmai vezetd.
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Az intézményben a dolgozok altal 1étrehozott Kozalkalmazotti képviseld6 megvalasztasara
lehetdséget Dbiztositunk. Szervezeti ¢és Miikodési Szabalyzattal ¢és az eldirt egyéb
Szabalyzatokkal rendelkezik az intézmény.

Szakmai felkésziiltség biztositasanak mddja, formai

Az Intézmény vezetdje figyelembe véve az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendeletben foglaltakat, éves
tovabbképzési tervet készit, mely tartalmazza a targyévben tovabbképzésben résztvevok,
tovabbképzésre kotelezettek nevét, miikodési nyilvantartdsi szamat, szakképzési statuszat,
megszerzendd pontok szamat, helyettesitésiikre vonatkozo tervet €s a képzés anyagi forrasat.
A tovabbképzési idoszak tartama: 4 év.

Az Intézmény az alkalmazottai szdmara szuperviziot szervez.

Ellatottjogi képviseld, gyermekjogi képviselo

Az Intézmény vezetdje gondoskodik arrdl, hogy az ellatottjogi képviseld, a gyermekjogi
képviseld neve, elérhetdsége, fogaddoriinak helye és idOpontja az Intézmény teriiletén, a
faligjsagokon jol lathatdé helyen kifiiggesztésre keriiljon. Biztositja tovabba, hogy a jogi
képviselok az Intézmény miikodési teriiletére beléphessenek, a vonatkoz6 iratokba
betekinthessenek, az igénybe vevOkhoz ¢és a dolgozokhoz kérdést intézhessenek, az
ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara
alkalmas helyiséget biztosit.

Az Intézmény biztositja, hogy a gyermek és hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét
és a vele valo kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil érdemben megtargyalja a gyermekjogi képviseld
észrevételeit és az ezzel kapcsolatos allasfoglalasardl, intézkedésérdl tajékoztatja Ot.
Tertiletileg illetékes ellatottjogi képviseld: Ladanyi Monika

Telefonszama: 06-20-489-9605

Ezen a szdmon elérhetd: hétfotdl csiitortokig: 8.00-16.30, pénteken: 8.00-14.00

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21.

A jogvédelmi képviseld az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) munkatérsa.

A jogvédelmi képviseld a szocialis ellatod intézménytdl fliggetlen személy.

Fenti elérhetéségek sikertelensége esetén az 1JSZ zoldszama hivhato: 06-80/ 620 055
Weblap: www.ijsz.hu

Az intézményben a teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld: Vetési Csilla

Telefonszama, amelyen elérhetd: 06/20-489-9626

Ugyfélfogadas: minden hénap 2. szerdaja 13.00-14.00 oraig Szeged, Bal fasor 6.
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Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-19.

E-mail: csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu

A jogvédelmi képviselé az integralt jogvédelmi szolgalat munkatarsa, az intézménytdl
fliggetlen személy

A fenti elérhetdségek sikertelensége esetén az 1JSZ zoldszama hivhat6: 06/80/620-055

VI11.10. A szolgaltatasrél szolé tajékoztatas helyi modja

- Az adott szolgaltatasok telephelyén biztositott a szoban vagy telefonon torténd
tajékoztatas (a telefonszamok a helyi jsagban megtalalhatok)

- Szoérolapok, egyéb hirdetések

- Helyi kabeltelevizio, 6nkormanyzatok honlapja

- A helyi Gjsagokban rendszeresen megjelend hirek, 0sszefoglalok, tajékoztatok

- Az érdekképviseleti szervek ¢€s civil szervezetek, haziorvosok tajékoztatasa

- Az oktatasi intézmények, egészségiigyi intézmények tdjékoztatasa

- Az Onkorméanyzatok hirdettabl4jan valo kozzététel

- A kiilonb6z0 szakteriiletek tanacskozasan nyujtott tajékoztatas

VIIl. AZ ELLATOTTAK ES SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK
JOGAINAK VEDELMEVEL FOGLALKOZO SZABALYOK

Az intézmény ellatasait igénybe vevd ellatottnak/kliensnek joga van szocidlis helyzetére,
egeészségi €s mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete, vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas és
szolgaltatds igénybevételére. Az ellatasban részesiild szamdara az igénybe vett ellatdshoz
kapcsolodo, a Szoc.tv-ben meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbol, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
szliletési, vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a
torvényben meghatarozott esetekben ¢€s feltételek mellett lehet/kell vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény milkodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése ¢érdekében az

intézményvezetd évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarol, és azt az

84



intézményben jol lathatd helyen kifiliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatast, az

ellatast igénybevevo részére.

A tajékoztato tartalmazza:

az intézmény mikodési koltségének Gsszesitését,
az intézmény altal biztositott targyi eszkdzok igénybevételi lehetdségét.
Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly mdédon végzi, hogy figyelemmel
van az ellatdst igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok, és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott ellatotti jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel:

o az ¢lethez, emberi méltdsaghoz,

o testi épséghez,

o testi-lelki egészséghez valo jogokra,

o gyermeki jogokra,

o a gyermeki jogok védelmére,

o a szilldi jogokra és kotelességekre.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével

kapcsolatos titokvédelem. Az intézmény altal ellatott személyek — koruknak, egészségiigyi

allapotuknak megfeleléen — jogaik érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni

kiillonosen:

akadalymentes kornyezet biztositasara,

az informdacidkhoz, az ellatottakat/klienseket érintd legfontosabb adatokhoz valo
hozzaférés biztositasara,

onrendelkezés elvére, a kliens ¢és csaladja életvitelével kapcsolatos dontések
tiszteletben tartasara,

az intézmény szolgaltatasainak biztositasara és elérhetdségére,

a tarsadalomba valo re-integralodasukhoz valo jogukra,

allapot fenntartas vagy javitas lehetdségének a megteremtésére (koranak, egészségiligyi

allapotanak megfelelden).

Az intézményben foglalkoztatott személyek esetén biztositjuk, a munkavégzéshez kapcsolodod

megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatdé megfeleld6 munkavégzési koriilményeket

biztositson szdmukra. Az alabbi munkakordket betoltd személyek a Szoc. tv. 94/L § (1)

bekezdése alapjan kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek, igy megilleti 6ket az ennek

megfeleld védelem. - a hdzi segitségnyujtast végzd szocidlis gondozo, ideértve a vezetd
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gondozo, - a csaladsegitd, - a timogato szolgalatot, a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasat,
a szenvedélybetegek ellatasat végzd szocialis gondozd, - a hajléktalan személyek ellatasat
végz0 szocialis segitd és utcai szocialis munkas, - az elégondozassal megbizott személy, - az
intézményi ellatasban foglalkoztatott apold, intézményvezetd apolo, gondozo, szocialis,

mentalhigiénés munkatars, - a falu- és a tanyagondnok.

Az intézményben a dolgozok altal 1étrehozott Kozalkalmazotti képviseld megvalasztasara
lehetdséget biztositunk.

Szervezeti ¢s Mukodési Szabalyzattal és az eldirt egyéb Szabalyzatokkal rendelkezik az
intézmény.

Problémak vonatkozdsaban, az ellatast igénybe vevOk panasszal az intézmény vezetdjét
kereshetik fel munkanapokon az intézményben, vagy irdsban nyujthatjdk be részére a
kifogasaikat, a Sandorfalva, Szabadsag tér 4/A szam alatti cimen.

Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panaszt tevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Fenntart6 elérhetdsége:

Séndorfalva Varos Onkormanyzata Cim: 6762 Sandorfalva Szabadsag tér 1.

Telefon: 62/572-961

Panaszaikkal az ellatott jogi képvisel6t is felkereshetik.

Tertiletileg illetékes ellatottjogi képviseld: Ladanyi Monika Telefonszdma: 06-20-489-9605
Ezen a szdmon elérhetd: hétfotol csiitortokig: 8.00-16.30, pénteken: 8.00-14.00

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21.

A jogvédelmi képviselo az Integralt Jogvédelmi Szolgélat (IJSZ) munkatérsa.

A jogvédelmi képviseld a szocidlis ellato intézménytdl fiiggetlen személy.

Fenti elérhet6ségek sikertelensége esetén az 1JSZ z6ldszama hivhato: 06-80/ 620 055

Weblap: www.ijsz.hu

Az intézményben a teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld:

Gyermekjogi képviseld: Vetési Csilla

Telefonszama, amelyen elérhet6: 06-20-489-9626

Ugyfélfogadas: minden hénap 2. szerdaja 13.00-14.00 éraig Szeged, Bal fasor 6.

Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-19.
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E-mail: csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu
A jogvédelmi képviselé az integralt jogvédelmi szolgalat munkatarsa, az intézménytdl
fliggetlen személy.

A fenti elérhetdségek sikertelensége esetén az 1JSZ zoldszama hivhat6: 06/80/620-055

Xl. A SANDORFALVI EESZI SZAKMAI PROGRAM MELLEKLETEI

- Szervezeti és Miikodési szabalyzat
- Megallapodas mintak
- Bolcsdde szakmai program

- Bolcs6dei hazirend

Sandorfalva, 2024. 08. 30.

Gajdosné Pataki Zsuzsanna Kelecsényi Maria Karolina

Polgarmester intézményvezetd
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