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A Séandorfalvi Egyesitett Egészségiigyi €s Szocidlis Intézmény (EESZI) vezetdje, Kelecsényi
Miria Karolina elkészitette €s megkiildte az intézmény 2024. évi tevékenységérdl szol6 besza-
molojat.

A Séandorfalva Vérosi Onkorményzat altal fenntartott intézmény fontos szerepet t5lt be a telepii-
lés miikddése tekintetében. Szamos, az Onkormanyzat altal jogszabalyi rendelkezések alapjan
ellatando kozfeladat megvalositasa az EESZI keretein beliil torténik: bélesédei feladatok ellata-
sa, idéskoruak nappali ellatasa, hazi segitségnyujtés, étkeztetés, csalad- és gyermekjoléti szolgal-
tatasok, tanyagondnoki szolgaltatisok biztositasa.

A beszamol¢ alapjan az intézmény mitkodési feltételei biztositottak, a targyi feltételek tovabbra
is jok. Az elmult év gazdalkodasat is a koltségvetési keretek atgondolt, takarékos felhasznalasa
jellemezte. Az EESZI tevékenysége soran a lakossag széles korével talalkozik. A segité beavat-
kozés eredményessége érdekében hangsuilyt fektet a civil szervezetekkel, valamint a helyi és a
megy¢cben talalhaté oktatasi, egészségligyi €és egyéb szolgaltatast nyujtd intézményekkel torténd
egyeztetésre, egylittmiikodésre.

Fentiekre tekintettel kérem a Tisztelt KépviselG-testiiletet az elSterjesztés megtargyaldsara €s az
alabbi hatarozati javaslat elfogadasara!

......... J/2025. (......) Kt. hatarozat

Targy: Beszamol6 a Sandorfalvi Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény 2024, évi
munkajarol

Hatdrozati javaslat

Sandorfalva Varosi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a Sandorfalvi Egyesitett Egészségiigyi és
Szocidlis Intézmény 2024. évi beszamoldjat a személyes gondoskodas keretében nytjtott szocia-
lis és gyermekvédelmi alapfeladatokrdl, megtargyalta és a melléklet szerinti tartalommal jova-

hagyja.

A hatarozatrol értesitést kap:

1. Sandorfalvi Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény, Kelecsényi Maria Karolina int.
vezetd

2, Trattéar

Sandorfalva, 2025. janius 10.
Tisztelettel:




Beszamolo

Sandorfalvi Egyesitett Egészségiigyi- és Szocialis Intézmény

2024.

Sandorfalva, 2025. junius 10.
Készitette: Kelecsényi Maria Karolina
Intézményvezetd s.k.
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A Sandorfalvi Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény
(EESZI) m(ikodése

A Sandorfalvi EESZI (tovabbiakban: intézmény) személyes gondoskodas keretében nyujtott
szocialis-és gyermekvédelmi alapfeladatokat, nydjté integralt intézmény. Az intézmény 5
telephelyen 6 szakfeladatot lat el. A szakfeladatok 6nallé szakmai egységként milkddnek,
elkiiloniilt miikodési engedéllyel. Az elladtandd feladatok, a kapesolodd adminisztracid, a
szakmai feladatmegosztas a differencialt jogszabalyi hattér, és a szakmai specializalodas
iranyvonalai mentén torténik. 2018. julius 1-t61 Sandorfalva Varos Képvisel6-testiiletének
101/2018. (V.24.) Kt. Hatérozata alapjan Déc Kozség szocialis szolgaltatdsai (tanyagondnoki
szolgalat, hazi segitségnyujtas, étkeztetés) a Sandorfalvi EESZI mikddtetésébe keriiltek.
Szocialis alapszolgaltatasok:

Tanyagondnoki szolgaltatas (Sztv.60 §)

Etkeztetés (Sztv.62 §)

Hazi segitségnyujtas (Sztv.63 §)

Id6sek nappali ellatasa (Sztv.65/F)

ok »w b=

Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat (Gyvt. 40 §, Sztv.64 §)
Gyermekjo6léti alapellatasok:
1. Bolesdde (Gyvt.42 §)

l. 1. Sandorfalvi EESZI szervezeti felépitése




b2 Az intéezmény nyitvatartasa, m(ikddési rendje, személyi feltételi
Az intézmény székhelyén hétfon, kedden, csiitdrtokon 7°°-16%, szerdan 72°-17%, pénteken 7°°-
12% 6raig torténik a munkavégzés és a Dozsa Gydrgy utcai telephely hétfotd] péntekig, 7°0-15
O¢raig mitkodik. A bolesoddék 6%- 17°kézott fogadjak a gyermekeket. A szocidlis étkeztetés
hétf6t6] szombatig igény szerint biztositott.
A szabadsagok tervezésénél alapelv, hogy a feladatellatis zavartalan legyen, a nyari zarva
tartas, a karacsony ¢és szilveszter kozotti iddszakban a mlik6dés a fenntartoval egyeztetésre
keriil, ezt minden esetben megel6zi a szolgaltatasokra vonatkozo elézetes igény felmérés.

l.3. Személyi feltételek

Az engedélyezett munkavallal6i 1étszam 44 {6, ami a szakmai munkakorben foglalkoztatottakra
vonatkozd, miikodési személyi feltételeket meghatirozo rendeletek szerinti 1€tszamot jelenti. A
2024-es évben 38 {6 szakdolgoz6, 2 f6 adminisztrator, valamint 3 fé technikai dolgozo allt
alkalmazasban. A munkavallalok koézalkalmazotti jogviszonyban allnak, 3 fét megbizasi
szerzOdéssel foglalkoztatunk. A szakképzettség aranya az intézményben 99 %.

I.4, Targyifeltételek

Intézményiink kielégitd targyi feltételekkel rendelkezik, ami megfelel a jogszabalyi
el6irasoknak. Epiileteinkben megoldott az akadalymentesités, rendelkeziink a feladat ellatashoz
sziikséges helyiségekkel. Munkatarsaink kézlekedését a kiilteriileten €16 csaldadokhoz, ill. a
klubtagok beszallitdsat az onkormanyzati busz és a tanyagondnoki gépjarmiivek segitik. Az
informatikai eszkdzellatottsdg javitasara tovabbra is nagy hangsulyt fektetiink, az
eszkdzparkunk a technikai fejlédés iiteméhez viszonyitva elmaradasokat mutat, mig az
elektronikus nyilvantartas vezetés, jelentési kotelezettség egyre nagyobb kihivast jelent.

I.5. Tovabbképzések

A szocidlis intézményekben dolgozo szakképzett munkavallalok szamara kételezd a folyamatos
szakmai tovabbképzés, kozépfoki végzettség esetén a tovabbképzési idGszakon belil 60,
fels6foku veégzettség esetén 80 kredit pont megszerzése. A tovabbképzésekre kozponti

tamogatasi keret nincs, az intézménynek kell kigazdalkodnia.



Il Ellen6rzések

1. Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarashivatal
Hosszabb id6tartamu kézfoglalkoztatas tAimogatasa
(helyszini szemle)
2024.04.25.
2. Csongrad Megyei Korményhivatal
Csalad és Gyermekjoléti szolgalat hatosagi ellenérzés
(elektronikus adatszolgaltatas, helyszini szemle)
2024.05.09.
3. Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Foosztaly Szocialis és Gyamiigyi
Osztaly Szakértoi ellenorzés
(elektronikusan dokumentacié bekérés)
2024.06.26.

lll.  Szakmai munka részletes beszamoldi

[ll. 1. Tanyagondnoki szolgaltatas

Célja a kiilteriileten €16 lakossag telepiilési hatranyainak enyhitése.
A szolgaltatas szadmara meghatarozott kézvetlen alapfeladamak mindsiil

a. a kozremlkodés étkeztetésben, hazi segitségnyujtasban, kozosségi €s szocidlis
informacidk szolgaltatasaban;

b. az egészségiigyi elladtdshoz valé hozzajutas biztositasa (haziorvosi rendelésre, egyéb
egészségligyi intézménybe szallitds, gyogyszerkivaltas, gyogyaszati segédeszk6zokhoz
vald hozzajutés biztositasa);

c. az dnkormanyzathoz beérkezo élelmiszercsomagok eljuttatasa a kiilteriileti lakosokhoz,

d. A szolgiltatds kozvetett feladatai kozé tartozik az ételszallitds Onkormanyzati
intézménybe, illetve az Onkormdanyzati informéciok kozvetitése a lakossag felé, a
tanyagondnoki szolgalat miikddtetésével kapcsolatos teendok ellatasa.

e. A szolgaltatds soran kiegészité feladarmak minésiil a lakossagi szolgaltatasok
(kdzosségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,
valamint egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

illetéleg mas alapszolgaltatasok biztositasaban vald kdzremiikdés).



Munkdjuk rendkiviil sokréti a fenti feladatokon tdl téli id6szakban favagas, ivoviz hazhoz
szallitas, takarmany beszerzés, gazpalack csere.

A sziinidei gyermekétkeztetes id6szakaban (nyari €s téli sziinet) naponta atlagosan 25 gyermek
szamara szallitottak ki az ebédet, sziikség esetén a védoénét vagy csaladsegité munkatérsat is
kijuttatta, segitette a kiilteriileti lakosok bevésarlasi igényeit sziikség szerint. Ezen kiviil,
amennyiben az alapfeladatukat nem gatolta, részt vettek a csalad-és gyermekjoléti szolgalat, az
id6ések klubja, az Onkormanyzat és az oktatdsi- nevelési intézmények programjainak
lebonyolitasaban.

A tanyagondnoki kérzetekben a szolgaltatasok megszervezése koltség hatékonyan, a kiilteriileti
lakosok igényeinek, a gépjarmiivek adottsaganak és a terepviszonyok figyelembevételével
torténik.

1 sz. tablazat: Az ellatottak szamdanak alakulasa 2024.

Teljesitménymutaté I. korzet (f6) r."_" 1L kérzet (f6)
Ellatottak szama 53 89
Igenybevetel Naponta | Havonta ~ Alkalmanként/ ! Naponta/f l Havonta Alkalmanként
gyakorisaga/ f6 /f6 1-2 6 i 0 i1 /£6
alk./fo o l B 1 alk /16 -
Ebéd kiszallitas 8 2 14 14 3 20
Bevésarlds, gybgyszer 30 10 10 40 15 20
feliratas, iigyintézés
Gyermekek 0 0 11 0 0 11
oktatasi i
intézménybe
szallitisa ! e =
Idések klubjaba 0 | 0 15 0 0 15
beszdllitas | - 1
- Egyéb szallitasi 0 5 10 0 8 15
tevékenység - SR | =
{ Eves megtett km 9705 km 13272 km

(pu— =

I1l. 2. Etkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étkeztetésérdl
gondoskodunk, akik azt dnmaguk, ill. eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani. Kiillondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai -
szenvedély betegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkezés biztositdsa Séandorfalvan az Hungast 14 Kft. konyhajarol torténik helyben

fogyasztéassal, ételhordéban torténd elvitellel, valamint kerékparral és gépkocsival torténd



héazhoz szallitassal, a f6z6helyen biztositott a szakorvosi igazolas alapjan igénybe vehet6 diétas

étkezés.

2. sz. tablazat 2024. évi létszam alakuldsa

Sandorfalva
Nyité létszim/f6 77
Targyévben ellitasba vettek/fo 38
Térgyévben ellitasbél kikeriiltek/f6 31
| Zaré letszam/f6 84

3. sz. tabldazar: Kiszdllitott adagok, havi bontdsban 2024,

Ir "Hénap ]l"ENﬁélléiT"i-i?lybﬁTisiéuitésalTés‘s‘zesé'n’ i"'fé‘r’i’ié’é'i dij 'Ri’s_zéﬁ"‘l' Osszesen | 100%
| Januar ;486 T '2'3%(" 899 1680 1246880 34742 1281622 | 19
! Februar 1 465 340 825 | 1630 1218485 , 31515 1250000 , 19
Marcius 484 308 735 1527 1117260 29011 1146 271 20
Aprilis 535 jl 324 798 1657 1187075 { 27949 1215024 | 22
‘Majus 560 | 340 887 1787 1257835 24514 1282349 | 26
Junius 576 310 862 | 1748 | 1253945 27180 1281125 26
Jiiilus 614 354 985 1953 1407265 30222 1437487 35
{ AUggszius 610"._ 303 866 |L 1779 1275005 '2”§27178§ { 1304 485 26
' Szeptember | 652 292 945 1889 1318531 32794 | 1351325 29
Oktober 716 305 1016 2037 1390921 36183 1427 104 29
November 659 276 825 1760 1241980 27891 1269871 26
December 623 215 713 1551 T1057545 _|“1'51"86 1072 731 27
Osszesen 6980 3662 10356 20998 | 14972727 346667 15 319 394

Az étkeztetést igénybe vevok szdma évente novekvé tendenciat mutat, ennek okai, az 6sszes
étkezést igénybe vevok kozott egyre nd az aktiv kor”, egészségi allapotuk miatt raszorulok
aranya, ezen belill is a jovedelemmel nem rendelkezok szama is. A népesség eloregedése, a
csaladi strukturak valtozasai, valamint a lakossag anyagi helyzete romlasanak kovetkeztében
megnott az igény a személyes gondoskodasi formak irant. Ma mar kevéssé jellemzi a t6bb
generacio egyiittélése, ami megneheziti az 6nmaguk ellatasaban segitségre szorulé idéskortiak
gondozasat. Lehet6ség szerint van tobb fozOhely is akik szallitanak hazhoz ebédet, igy a
magasabb jovedelemmel rendelkezk szdmara, szélesebb a kinalat és a vélasztasi lehetdség is

van.



4. sz. tablazat: Az ellatottak szama, kor és nem szerinti megoszlasban (2024.12.31.)

Ellatottak szdma, kor nem szerinti bontasban
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A szolgaltatast igénybe vevok kore életkor €s nemenkénti vonatkozasban nem mutat jelentés
valtozast az elmult évekhez képest. A 65 év alatt igénybe vevok fogyatékos, szenvedélybeteg,
vagy hajléktalansag hataran €16, ill. rokkantjaradékkal, szocidlis jaradékkal rendelkezd
személyek, foként a f6z6helyen helyben fogyasztjak, vagy elviszik az ételt. A 75 éven feliiliek
tobbsége hazi segitségnyujtasban is részesiil, mivel segitséget igényel az étkeztetésben, az ebéd
feltalalasdban, mosogatasban. Az elmult évben Sandorfalvan atlagosan 24 f6 étkezett
ingyenesen, tObbségében (60%) —a 90 éven feliiliek téritési dij kedvezményét vették igénybe.

A jelenleg fizetendd, jovedelem aranyos személyi téritési dij ligyfeleink szamara elfogadhato,

téritési dij hatralékkal nem rendelkeziink.

lll. 4. Hazi segitségnyujtés
Hazi segitségnytjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat laké kérnyezetében
biztositjuk az 6nalld életvitel fenntartasa érdekében szilkséges ellatasokat.

5 sz. tablazat: 2024. évi létszam alakulasa

F - - I Séndorfal\a—
Nyit6 létszam/fé 17

| Targyévben ellatasba vettek/f6 25

‘ Targyévben ellatasbol kikeriiltek/f6 28

2aré iétszéﬁi/féi S 14 S

Az ellatasbol kikeriilés legfobb oka a nagymértékii egészségi allapot romlas, szocialis otthonba
keriilés, elhalalozas, elkdltozés. A gondozondk feladata a segité kapcsolat kialakitasa és

fenntartasa, allandé kapcsolattartds az ellatott csaladtagjaival, orvosaval, a szakszerii



gondozasi, dpolasi feladatok ellatdsa, segitségnyujtas a testi, személyi higiénia megtartasaban,
kézremiksdés az igénybe vevé haztartasanak vitelében (kiilonods tekintettel: a bevasarlasra,
takaritisra, mosasra, étel és folyadék bevitel biztositdsdra). Az igénybevétel gyakorisiga
valtozo a napi rendszeres igénylok esetében apolasi feladatokat latunk el (fiirdetés, pelenkazas,
etetés), e mellett vannak, akinek heti, havi 2-3 6ra gondozasra van sziiksége, foként takaritasra,
alkalomszertien a személyi higiénia fenntartasara. Az elmult évben Séndorfalvan atlagosan 7
16 vette igénybe ingyenesen a szolgaltatast tobbségében a 90 éven feliilick kedvezményével,
vagy a szocialis helyzete miatt a Polgarmester altal adhat6 térités mentességgel.

6. sz. tablazat: Az ellatottak szdma, kor és nem szerinti megoszldsban (2023.12.31.)

Elldtottak szama, kor nem szerinti bontasban

14 13
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A szolgaltatast igénybe vevok a legtobb esetben 75 év felettiek, valamennyi ellatottunk
rendelkezik helyben €16 csaladtagokkal, akik rendszeres kapcsolatot tartanak a gondozéndkkel,
az ellatottak gondozasa nagymértékben tehermentesiti a csaladok életét, mivel sokan koziiliik
munkaviszonyban allnak, vagy egészségi allapotuk nem teszi lehetévé az idds hozzatartozo

apolasat.



7. sz. tablazat: Gondozdsi id6 alakuldsa havi bontdsban 2024.

Ho | Szem.gondozas/éra Utidé Osszesen Ellatasi Téritésidij  100%kedv.
Januar 291 46,50 3375 ' 23? 152 912 Ft j 4
Februar J 287 46,40 3334 | "2§Q 153 314”Ft 4 |
Marcius 266 42,45 308,45 257 143354 Ft | 4
Aprilis a 273,3 43,10 316,4 259 142100 Ft | 4
Majus 360 50,15 410,15 302 123 690 Ft 9
Junius 351 | 47,10 398,1 283 103 695 Ft 8
Julius 387,3 54,90 4422 329 130 673 Ft 10
Augusztus I 356 49,10 405,1 295 128 398 Ft 9 J
Szeptember 4293 57,20 486,5 344 174 284 Ft 8
Oktéber 421 56,50 4775 341 162 210 Ft 9
November 280,3 38,05 318,35 229 99 017 Ft 9
December 207 28,30 2353 171 70 525 Ft 6
Osszesen 3909,2 559,75 " 4468,95 3371 1584172 Ft . |

. 5. Id6sek nappali ellatdsa

Nappali ellatas keretében a sajat otthonukban €16 18. életéviiket betoltott, idés koruk vagy
egeszsegi allapotuk miatt szociélis és mentalis timogatésra szoruld, Gnmaguk ellatasara részben
képes személyek részére biztositjuk a szolgaltatast.

Az engedé€lyezett férbhelyek szama 30 f6. A klubtagok szamara napi haromszori étkezés
biztositott, a reggelit és az uzsonnat sajat kereteink kozott oldjuk meg, ebédet a szocialis
étkeztetés keretein beliil vehetik igénybe.

8. sz. tablazat: 2024. évi létszam alakuldsa

| Séandorfalva |

Nyit6 létszam/f6 26
Targyévben ellatasba vettek/f6 T| 9
Targyévben ellatasbdl kikeriiltek/fé 10
Zar6 létszam/f6 25

Az idések nappali ellatasaban nytjtott szolgaltatasok:

o idosek fizikai, mentdlis €s egészségi allapotdnak folyamatos figyelemmel kisérése,
héziorvossal,  szakorvosokkal kapcsolattartds, gyOgydszati  segédeszkozok
igényleéseének segitése, havonta 1 alkalommal vémyomas és testsulymérés, napi
rendszerességgel gyogyszerbevétel ellendrzése

e személyi higiéné segitése



étkezésnél segitségnyijtas

hivatalos tigyek intézésének segitése

életvitelre vonatkozd tanacsadas

szabadidés programok szervezése a napi foglalkozasok biztositasa: sajtotermékek,
konyvek biztositdsa, a TV nézés, zenehallgatas, video filmek megtekintése,
verstanulas, szinjatszas, népdaléneklés, jeles napokrol csoportos beszélgetés, miltidézo
beszélgetések, kozdsségi eseményeken részvétel biztositasa, kirandulas szervezés
igény szerint lehetdséget biztositunk tornara, sétara

szabadidé6 hasznos eltoltése: tarsasjaték, memoriajatékok, fejtéré jatékok,
rejtvényfejtés, olvasas, kartyazas, internet hasznalat

napi, heti sajtétermékek, hazi konyvtar, internet, televizié, CD magno, radié allnak
rendelkezésre.

vallasgyakorlas timogatasa.

Napi foglalkozasok igény szerinti alakitissal torténtek: szojatékok, memoria jatékok,

tarsasjatékok (sakk, domind, kartya), origami hajtogatds, gyurmazas, festés, rajzolas,

dekoraciokészités, kozos séta, kozos filmnézés, versmondas, hangos konyvtar felhasznalasa,

jeles napokra megemlékezések ismeretbvitéssel.

9. sz. tablazat: Az ellatottak szama, kor és nem szevinti megoszidashan (2024.12.31.)

Ellatottak szdma, kor nem szerinti bontasban

Osszesen 8 17
90- 3
80-89 éves 1 6
75-79 éves 1 3
70-74 éves 4
65-69 éves 1 3 |
60-64 éves 3
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
60-64 éves  65-69 éves  70-74 éves  75-79 éves  80-89 éves 90- Osszesen
NG 1 4 3 6 3 17
Férfi 3 3 1 1 8
NG = Férfi

Az ellatottak tobbsége (72%), 70 éven feliili. Sokan hosszh évek 6ta cselekvd tagja az idosek

klubjanak. Jellemz6é betegségek: iziileti kopasos- és gyulladasos betegségek, sziv- és
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érrendszeri betegségek, magas vérmyomas betegség, stroke, csontritkulds, inkontinencia. A
magas atlagéletkor és a mozgas szervi betegségek miatt segitséget kell nyujtani a bejarashoz,
ezt a feladatot az 6nkorméanyzati busz, illetve a tanyagondnoki auté bevonasaval tudjuk
teljesiteni. Az ellatasbol kikeriilés okai: bentlakasos intézménybe koltozés, egészségi allapot
romlasa miatt hazi segitségnyujtasba keriilés, elhaldlozas.

10. sz. tablazat: Idések nappali elldtdsdanak fobb szamadatai (kihaszndltsdg, bevétel) havi bontdsban

-1 E———— e

Hé Havi atlag Kih. % + ]{ §Eg§@uzsonna beszallitds " Osszesen
[ létszam _ .atlag | S
Januar 25 84 48180 15680 63860
Februsr 26 ] 88 59181 J 16800 75981
Mircius 26 86 48840 15680 64520
Aprilis 27 JT 89 53681 Ise80 [ 69361
Majus 28 93 53459 15680 69139

| Jimius A o507 D60 [ el
Jilius 27 90 55880 15680 71560
Augusztus 25 84 51929 15680 67609

| Szeptember 26 88 53024 15680 68704

RS N 8 | 5me 15680 | 73542
November 23 75 47080 14560 61640

| December 18 61 35200 14560 49760
Osszesen: 25,3916296 84,64 613 823 187 040 800863

A nappali ellatas térintésmente szolgaltatas. Igény szerint biztositjuk a reggelit, uzsonnat és a
szocialis étkezés keretein belill az ebédet, valamint az intézménybe vald beszallitast és a
hazaszallitdst. A plusz szolgéltatdsokért kell fizetni, ami a reggeli, ebéd, uzsonna és a
beszallitas.
lll. 6. Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Szolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas alapellatds, mely Onkéntesen vehetd igénybe.
Sandorfalva Varos kozigazgatasi teriiletén allando, illetve tartézkodasi hellyel rendelkezb
gyermekek és csaladjaik szdmara. A szakmai munkat Sandorfalva Varosban 2 f6 napi 8 6raban

foglalkoztatott csaladsegitd végzi.
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11. sz. tablazat: Sandorfalva Varos 18 éven aluli lakosainak korcsoportos bontdsa (2024.12.31)

Demografiai adatok

1800 1662
1600 |

1400
1200
1000
800 685

600
400 252 312 328

200 [ 85

0 r
0-2 éves 3-5 éves 6-13 éves 14-17 éves 18 éves Osszesen

fo 252 312 685 328 85 1662

A gyermekjoléti szolgaltatds célja, gyermekek védelme a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének elosegitése, veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése. A szocialis
munka eszkozeinek és mddszereinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki
fejlodését. A gyermekkel és a csaladjaval végzett szocialis segitémunkéval elésegiti a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkez0 miikddési zavarok, konfliktusok
ellensulyozasat. 18 év alatti személyekre iranyuld szocialis segit6 tevékenység.

A csaladsegités célja a telepiilésen €16 szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara, az ilyen krizishelyzethez
vezetd okok megelozése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése céljabol nytjtott szolgaltatds. Tartalma szerint: ,,a csaladok segitése érdekében
veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet ¢szlel6 jelzérendszer milkodtet. A csaladsegités
keretében biztositani kell szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast. Az anyagi
nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis
szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését, szocidlis segitdmunkat, igy a csaladban
jelentkez86 mikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak el6segitését, a
kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,
szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat, a kriziskezelést,

valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgéltatasokat.”
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatainak ellatasarél az SZMIVO Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontja gondoskodik. Cime: 6723 Szeged, Sas u.2.

Séndorfalva Varos kozigazgatasi teriiletén 1 f6 latta el az esetmenedzseri feladatokat. Az elmult
évben 11 esetben tortént hatosagi kezdeményezés 16 gyermek vonatkozasaban. Ebbél 2 £6 van
védelemben jogerds végzés alapjan, a tobbi esetben a jogerd folyamatban van. Védelembe vett

gyermek 2024-es évben 7 6 volt, ebbdl 3 f6 év kdzben megsziint, melyben szolgalatunk

szocidlis segité munkat biztositott.

12. sz. tablazat: Hatosagi intézkedések kezdeményezésével érintett (védelembe vétel) kiskoriiak
szamdanak megoszldsa, ésszehasonlitdsa 2023-2024 év.

Hatosagi kezdeményezés
18

16
16
14
L 12
Q
E 10
2
& 8 i
§ 6
6 ]
| |
4 ! |
| |
2 !
|
0 .
2023 2024

T6bb mint a kétszeresére ndtt azoknak a gyermekek szama, ahol a szolgalatunk altal 6nként
igénybevehetd szocidlis segité munka nem volt elegend és hatdsagi intézkedést kellett
kezdeményezni, tovabbi szakemberek bevonasaval.

Specialis szolgaltatasként heti rendszerességgel pszichologiai tanacsadas/csaladkonzulticid
elérhetd helyben a Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat ligyfelei részére. A jarasi kozpontban
elérhetd specidlis szolgaltatasok: jogi tandcsadas, kapcsolattartasi iigyelet, csaladterapia,

mediéci6 az ligyfelek szdmara nehezen elérhetiek, a szakemberek nagyon tilterheltek.

13



A Sandorfalvi csalad- és gyermekjoléti szolgalat 2024. évi fontosabb mutaté szamai

13. sz. tablazat: A szolgdlatndl 2024. évben megjelent személyek szama korcsoportos bontdsban (nem
halmozott adat)

Szolgélatnal megjelentek

Gsszesen S 163
62-90 I )]

50-61 E==. 10

35-490 NN 43

25-34 SN 12

18-24 . 12

Eletkor

14-17 [ 26
6-13 I——— 26
3-5 . 8
0-21M5
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

B Jgénybevevok

A fenti adatokban minden megjelent személy csak egyszer van figyelembe véve, akit
tandcsadottként vagy egylittmiikddési megallapodas alapjan gondoztak, Gsszesen 163 6. A
megjelentek 60%-a (98 f6) 18 év feletti életkord, csaladsegit6i feladat megoldast igényld
tigyfelek. A szolgaltatast igénybe vevd kiskortiak szama 40% (65 £6).

Egyuttmiik6dési megéllapodas alapjan: 65 gyermeket és 98 felnéttet gondoztak 96 csaladbol.
Egyiittmikodési megallapodas nélkiil 4 gyermeket gondoztak 4 csaladbol.

14. sz. tablazat: A szolgdltatast (egyiittmitkodési megdllapodds alapjan) igénybe vevdk szama a
halmozott problémak szerint

Szolgaltatdst igénybevevbk

900 771
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Probléma tipusa
" csaladok szama problémak halmozott szdma

14



A grafikon a kezelt problémak szamat tartalmazza, mely §sszesen 771. Amennyiben az ellatott
t6bb problémaval is a szolgalathoz fordult, minden problémanak megfelelé oszlopban szerepel,
de minden esetben csak egyszer.

Az egyének, csaladok anyagi, megélhetési, ill. életviteli problémdja, valamint a
gyermekneveléssel kapcsolatos problémédk 26% koriil allapithatd meg. A gyermek
elhanyagolas, csaladi kapcsolati konfliktus 17%-ban, koriili értékeket képviselnek. Az elmult
évben csaladon beliili bantalmazas problémajaval szolgalatunk 6 esetben talalkozott.

15. sz. tablazat: 4 szakmai tevékenységek szama és a szolgdltatasban részesiil6k szama (halmozott adat)

Szakmai tevékenységek
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“ szakmai tevékenység m f6

Az elmult évben 6387 szakmai tevékenység keriilt regisztralasra, ezekben 1298 6 részesiilt
(megallapodas alapjan €s egyszeri alkalommal) segité munkéban.

16. sz. tablazat: A szakmai tevékenységek és a szolgdltatdsban részesiilok szamdnak dsszehasonlitdsa

Bv l2021 2022 | 2023 | 2024
Szakmai tevékenység 4658 4385 o399 6378
F§ 1 %0 897 | 889 1298 _

Az idei évben az elmult évekhez képest kiemelkedden sokan fordultak valamilyen segitségért
a szolgalathoz. Legtobben informacionyujtast €s segit6 beszélgetést, tanacsadasokat igényeltek
(szolgaltatasok, tdmogatasok elérhetdsége). Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez
(pénzbeli, természetbeni ellatasok), sok esetben tortént. Ugyintézéshez segitségnyujtast is nagy

szamban veszik igénybe az iigyfelek.
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Sajat ligykorben végzett tevékenység szama 150 f6, egyéni gondozasi nevelési terv
megvaldsitdsdban kozpont altal 12 gyermek csaladsegitésében volt bevonva, szocidlis
valsaghelyzetben egy kiskoru varandés anyat gondozott szolgélatunk.

A csaladlatogatasok szdma is magas, mivel a csaladsegité munkatarsak rendszeresen felkeresik
otthonukban az alapellatdsban részesiilé6 csaladokat és a gondozasi- nevelési tervnek
megfeleléen a szocidlis segitdé munka keretében kapcsolatot tartanak a védelembe vett
gyermekek csalddjaval is, bevont segit6ként, hatdsdgi intézkedéssel érintett gyermekek

csaladjaival is kapcsolatban allnak.

Prevencios szabadidés éves programok

A betervezett Prevencios szabadidds éves programunk keretében 2024 nyaran 6 alkalommal
strandolasokat szerveztiink a Sandorfalvi Nadast6é Szabadidéparkba, ahova a SOV Sandorfalva
Onkormanyzati Vagyonkezel6 Kozhaszni Nonprofit Kft. jovoltdbol a belépst ingyen
biztositotta.

Nem rendszeres lakossagi felajanlasokat kozvetitettiink, szerveztiink, butorokat juttatunk el
csaladjaink részére az elmilt év folyaman.

2024. november 18-25. kozdtt a Sandorfalva Varosi Onkorményzat megrendezte az

Egészséghetet, melyben szolgalatunk szervezési és lebonyolitasi feladatokat latott el.

Jelzorendszer

17. sz. tablazat: Jelz6rendszer dital kiildott jelzések szdma

Jelzések szama

80 74
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20 9 7 5 8 i 6 3 6
0 i Ny N e
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B ligyészség

mds gyermekjoléti szolgdlat
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A 74 db jelzésbol 71 esetben 53 gyermek, 5 esetben pedig felnétt az érintett. A jelzések szama
az elmult években emelkedést mutat. A 2024-es évben 76 jelzést kapott szolgalatunk.

18. sz. tdbldzat: A jelzések szama és az jelzésben érintettek szamanak 6sszehasonlitdsa

Ev_ 2021 2022 | 2023 2024
| Jelzések szdma 26 31 42 74
Fé 25 28 42 58

A 2024. marc. 15-én hatdlyba 1épd Gyermekvédelmi térvény modositasainak hatdsara a
jelzérendszeri tagok észrevehetden sokkal hamarabb éltek jelzési kotelezettségeikkel, tGbb
esetben eléfordult, hogy 1 gyermek tigyében t6bb jelzérendszeri tagtél megkapta szolgalatunk
ugyanazt a jelzést, illetve egy jelzésben tobb gyermek az érintett. [gy a 74 jelzésbél 58 eset volt
egyszeri jelzés.

A jelzések kimenetele: 23 egyszeri intézkedéssel lezarult, 7 jelzés esetében €16 védelmesként,
34 jelzésben gyermekjoléti alapellatidsban folyamatos a szocialis segitémunka. 4 felnétt érintett
esetében csaladsegités torténik, 11 esetben tértént hatdsagi kezdeményezés 16 gyermek
vonatkozasaban. Ebbdl 2 f6 van védelemben jogerds végzés alapjan, a t6bbi esetben a jogero
folyamatban van. 2024-ben védelem vett 7 £6 volt, ebb6l 3 f6 év kzben megsziint.

A jelzdrendszeri tagok jelzésiiket irasban tették meg, telefonos jelzés utan is potoltak az irasbeli
jelzést. A megkapott jelzésekrdl szolgalatunk minden héten jelentést kiild a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont felé, valamint minden esetben felvesszilk a személyes kapcsolatot az
érintett csaladdal €s vélaszt kiildiink 15 napon beliil a jelzést kiildének. A beérkezett jelzés
amennyiben hatosdgi intézkedéssel érintett gyermekre vonatkozik, ugy haladéktalanul
tovabbitjuk az esetmenedzser felé. Emellett természetesen a személyes kapcsolatfelvétel és az
azt kovetd veszélyeztetettség kivizsgalasa is megtorténik.

A telepiilésen miik6do jelzérendszeri tagok koziil az elmilt évben az altalanos iskola, az dvoda,
a védondi szolgélat, gyermekorvos, rendérség, bolcséde, jegyzo jelzett, illetve allampolgari
jelzés érkezett a gyermekjoléti szolgalat felé. Magasabb a jelzések szama a kdzépiskolakban,
itt mar igazolatlan hidnyzdsok nagyobb szamban fordultak el6. Az éltalanos iskolaknal
megfigyelhetd, hogy egyre tobb jelzést kiildenek magatartasi és beilleszkedési problémakrol.
A koznevelési intézmények gyakran 10 éra igazolatlan mulasztas esetén mar értesitéssel élnek
a szolgélat felé. Minden jelzést kdvetéen felvettikk a kapcsolatot a torvényes képviselovel,

segitd kdozremiikddésiinkkel a gyermekek igy tovabb folytattak tanulmanyaikat.
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Szolgalatunk rendszeres és személyes kapcsolatot tart fenn a jelz6rendszer tagjaival adott
gyermek iigyében, esetkonzulticidk, esetmegbeszélések, esetkonferencidk formdjaban,

melyeken az intézményeket képviseld szakemberek részt is vettek, melyet még egyszer eziton
is szeretnénk megkdszonni. Az tapasztalhatd, hogy az intézmények a felmeriild problémakat
igyekeznek helyben megoldani, jelzéseket indokolt esetben kiildenek szolgélatunknak.

Az egészségiigy képviseldivel zomében egyirany a kapcsolat, kérésiinkre mindig segit6készek.
A felnétt haziorvosoktol évek Ota nem j6tt jelzés. A hazi gyermekorvos a 2024-es évben 1

jelzést kiildott egy beteg gyermek édesanyja megsegitése ligyében.

[Il. 7. BolcsGde

Boleséde mitkodési engedélyben meghatérozott 1étszama 52+40 6. Atlagos kihasznaltsaga a
2024. évben 100 %. A bolcsode a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelkedd
kisgyermekek napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozasat, nevelését végzi. A gyermekek 20
hetes kortdl a 3. életéviik betoltését koveté december 31.-ig vehetdk fel.

A sziilok kérésére €s a szakemberek (orvos, szaktanacsado, bolcsédevezetd, gydgypedagdgus)
javaslata alapjan, a gyermekek 4.-ik életéviik betoltését kovetod év augusztus 31.-ig gondozhatok
a bolcsédében. A bolcsddei beiratkozas folyamatos, az igényl6k a varakozok szdmanak
nyilvantartasaban keriilnek rogzitésre. Az év kdzben megiiresed6 bolcsédei férdhelyekre, a
varakozok nyilvantartasaban szerel6 kérelmezok keriiltek felvételre a jelentkezés sorrendjének
figyelembevételével. A gyermekek elhelyezése 12-14 f6s csoportban torténik.

19. sz. tablazat: Beiratott gyermekek adatai a nevelési évben

(2023. szeptember 1- 2024.augusztus 31)

{_Aé'alé't'ést }génybe vevé gyermekek szdma (nem halmozott adat) 119 6
' Ovodai nevelésbe tavozok szama ' 5716

Uiként felvett gyermekek szama g 56 16
| Sajatos nevelési igényl 2 16

20. sz. tablazat: Bélcsdde létszamadatai targyévben 2024.

{’ Nyit6 létszam/ 6 l 83 16
Targyévben ellatasba vettek/fd 122 16
[’ Térgyévben ellatasbol kikeriiltek/fd 60 6
Zar6 1étszam/fo 84 16
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A bolcs6dei gondozas - nevelés szakmai alapprogramja, meghatarozza a kisgyermeknevel6i

munka minimum kovetelményeit, a bélcsédei elhelyezés feltételeit. Az alapjatékokat minden

csoportban biztositani kell: jatszokenddk, babak, labdak, képeskonyvek, mozgasfejlesztok.

- Nagymozgast fejlesztd - és segédeszkozok: kiilonb6zé méretl, fajtaja labdak (ugrald,
érzékeld), tornaszényeg, folyami kovek, utvonalkovets, egyensulyozo, kisméretii csuszda,

- Finom motorikat fejleszté eszkozok: festékek, (alapszinek: piros, sarga, kék) ceruzak,
zsirkréta, gyurma, fakockak (kiillonb6zé méretiiek),

- Montessori - torony, ujjfesték, rajztabla, aszfaltkréta, babok, épitd jatékok.

- Szenzomotoros fejlesztd eszkézok: hallas -, ritmusfejleszté eszkdzok, csérgd, csengd,
cintanyér, triangulum, dob.

Ezek mindegyikével rendelkezik intézményiink. A finommozgast fejleszté eszkozoket igény

szerint folyamatosan pétoljuk. Az évszakoknak megfelelé dekoraciéval kisgyermeknevelSk

még hangulatosabba teszik bolcsédénket.

A gyermeket a bolcs6débe a bolesddevezetd veszi fel, a sziikséges okmanyok alapjan.

A bolesddei felvétel soran eldnyben részesitjiik, azt a gyermeket, akinek sziil6je vagy maés

torvényes képviseldje igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb

jogviszonyban 4all, vagy a jelzérendszer tagjai javasoljak a bolcstdei elhelyezést.

21. sz. tablazat: Szolgaltatas f6bb mutato szama

Teljesitménymutat() 2024

‘Bves gbndozgs-i nap 20881
Figyelembe veheto éves gondozasi nap 17810
Normativa mutatoszam év/f6 92
Normativa mutatészam év/fo étkezés 77

" Eves gondozési dij bevétel Ft/év 3751 020
Eves étkezési téritési dij bevétel Ft/év 1557160 |

A 2015. évi LXIII. torvény kiterjesztette az ingyenes bolcsddei és 6vodai étkeztetést igénybe
vevok korét. Az intézményi téritési dij 100%-at normativ kedvezményként kell biztositani
a bolcsddei ellatasban részesiild gyerek utan, ha a gyerek:

rendszeres gyermekvédelmi ellatasban részesiil

- tartésan beteg, vagy fogyatékos, vagy olyan csalddban él, amelyben tartos beteg, vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek
- olyan csalddban él, ahol 3 gyermeket nevelnek

- nevelésbe vették
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- olyan csaladban él, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy fére jutd jovedelem
Osszege nem haladja meg, a kotelezé legkisebb munkabér addval és jarulékokkal
csokkentett 6sszegének 130 %-at.

Gondozasi dijfizetési kotelezettség azokndl az ingyenesen étkezOknél all fent, akik a

jovedelmiik alapjan az ingyenes étkezésre jogosultak.

A bélcséde és a csaladok kapcsolata

Nagy hangsulyt fektetnek a sziilokkel valé kapcsolattartasra, hiszen az ellatds a sziil6i nevelést,

az otthoni ellatast egésziti ki. Az egylittmiikodés partneri viszonyt feltételez, mely az

Oszinteségen alapszik. A sziilovel valo kiegyensulyozott kapcsolat a beszoktatas, a napirend, a

gondozas, a jaték a bolcsddei élet fontos elemei és helyzetei, melyek a gyermeki sziikségleteken

tul személyiségiik egészséges formalasara, szocialis képességiik fejlodésére is kihatnak.

- Jelentkezéskor a sziil6 rovid tajékoztatast kapott a bélcsode életérdl.

- Csaladlatogatasra igyekeznek minden esetben sort keriteni.

Preventiv programok

Nyilt rendezvényeik a gyermek, - sziild, - kisgyermekneveld kapcsolatrendszer erdsitését

szolgaljak, a mult évben igyekeztiink a covid idészak utan nagy hangsulyt fektetni a sziil6kkel

k6zos rendezvények, a jatszd csoportok, kézmiives foglalkozasok, iinnepek elbtti késziilddések
megvalositasara.

A nyitvatartast engedélyez6 id6szakban sor keriilt a gyermekek fotézasara, Mikulds varast és

karacsonyi linnepség is tartottak, valamint farsangi mulatsag és egy nagyszabdsti gyermek és

csaladi nap is megrendezésre keriilt.

IV. Osszefoglalds

Elmondhato, hogy a folyamatosan megoldandd feladatok és valtozd jogszabalyi kémyezet
mellett az intézmény miikodési feltételei biztositottak. Az intézmény targyi feltételei
kielégitéek, tligyfeleink esztétikus kornyezetben a szakmai szabalyoknak megfeleld
koriilmények kozott vehetik igénybe a szolgaltatasokat. Intézménylink a véros egyetlen
szocialis szolgaltatdjaként a lakossadg valamennyi korosztalydval kapcsolatba keriil. A segitd
beavatkozds eredményessége megkdveteli a jO szakmai kapcsolatok kialakitasat a helyi és a
megyében talalhato oktatasi, egészségligyi és egyéb szolgaltatast nyujté intézményekkel, civil
szervezetekkel. Tovabbra is egylittmikddiink minden olyan szervvel, szervezettel, ami a
szocialis feladatvégzésiinket kdzvetve, kozvetlen forméban érinti, hatékonysagunkat ndveli,

erositi.
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Az elmult év gazdalkodasat — mint minden évben — a koltségvetési keretek atgondolt, takarékos
felhasznalasa jellemezte.

Szakmai munkank szinvonaldnak meg6rzése mellett tovdbbra is torekszink a
koltséghatékonysagra, bels6 helyettesitéssel, energiatakarékos megoldasok bevezetésével. A
tovébb fejlodés érdekében folyamatosan figyelemmel kisérjiik a palyazati kiirasokat.
Munkavéllaloink lelkiismeretesen, szakszeriien, magas szinvonalon latjak el munkdjukat.
Munkavégzésiikre az ellatottak tisztelete, empatia, segiteni akaras a jellemz5. A gondozok,
csalddsegitok szakmailag felkésziiltek, feladataikat a munkakéri leirdsnak megfeleléen a
Szocialis Munka FEtika Kodexe szellemében végzik. Egyiittmiikddésre kész, elhivatott
szakemberek annak ellenére, hogy sem az anyagi, sem az erkolcsi elismerés nincs 6sszhangban
azzal a fizikai és pszichés megterheléssel, amivel ez a munkateriilet jar.

Ezuton koszondm a Tisztelt Képviselo- testiilet egytittmiikodését intézményiinkkel és a
szolgaltatdsok munkatarsaival, tdmogatva ezzel kozOs érdekiinket, a lakossag szocialis
biztonsaginak megteremtését Az elért szakmai szinvonal megérzésében és fejlesztésében a

tovabbiakban is szamitunk a tAmogatasukra.

Sandorfalva, 2025. junius 10. Kelecsényi Maria Karolina
Intézményvezetd s.k.
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